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 ..ور جنازتهاوالدتي التي توفاىا الله ولم أتمكن من حض

 ى ــإل
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 42                           ثاىٔا : معٔار الجاىب الشدصٕ
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 11 وعاٖير الجٕرٚ لأراٞ الزاعٗٛ لزٔرٓ في الزعٕٚ إلى التضاوح ٔالضلاً: -9
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 ITQANير الجْدٗ في ضْء معآ
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 تقدٓه
                                                                 الحمػػد لله رب العػػالمين والوػػسة والىػػسـ علػػى سػػيد ا محمػػد وعلػػى  لػػو و ػػحبو، 

      وبعد.
          فػي الػدعوة                                  أر ػاف الػدعوة، وىػو العنوػر الػر ي                                 فإف الداعية إلػى الله تعػالى ر ػن مػن 

      عوػر ا                                                                        إلى الله، وإعداده الإعداد المناسب لخطورة وظيفة الدعوة يفرض  فىو لاسيما في
  ،  ا        وأخساي ػػػ  ا           ، وتربوي ػػػ ا       وعلمي ػػػ   ا                                                   الحاضػػػر، واػػػد ا لػػػسلت الدراسػػػات الهديمػػػة بإعػػػداده معرفي ػػػ

                                                                    ، حتى تطورت الدراسات وظهر علػم  فػ  الػدعوة، الػذي اعتنػى بالوػحة النفىػية  ا        وسلو ي  
                                                                               للداعية، لما علم الباحثوف أف طريق الدعوة مليء بالملهات، وىذه الملهات تحتػاج إلػى 

                                                                     كاملػػػة متواز ػػػة، تتمتػػع بدرجػػػة عاليػػػة مػػػن الاسػػتهرار والتوافػػػق النفىػػػي،  مػػػا أف         شخوػػية مت
                              ، واعتبػرت الدراسػات الحديثػة فػي  (1 )                                              الداعية  سيره  حتو النفىية عنور أ يل من تكوينو

                                                                       علم الػنف  أف أىػل الإ ػسح مػن الػدعاة والعلمػاء مىػتهدفوف مػن البحػن فػي علػم  فػ  
  . (0 )                     الدعوة والوحة النفىية

                                 د               د             الدراسػات الػدا رة حػوؿ الػدعوة عمومػاد والداعيػة خوو ػاد تسهػر دراسػات           ومع تطور
                                      د               د                      جديدة مهمة وضرورية، تىاعد الموظف عموماد والداعية خوو اد علػى الابتكػار الػوظيفي، 
                                                                              والإبداع المهني، وتنهل الػدعوة مػن حيػل النوػلإ والإرشػاد، إلػى تحويلهػا إلػى دعػوة حر يػة 

                    ، مؤثرة في أفرادىا.                                  ملار ة للبيئة الدعوية، مىاىمة فيها
                                                                        أعنػي بػذلت تطبيػق  سػػاـ الاػودة اللػاملة بوػػفة عامػة فػي الوظػػا ف، أمػا فػي الػػدعوة 

              د                            والوفحات أيضاد، وىو ما دفعنا للكتابة ىهنا.    دد                            الله فما  تب من النذر اليل الع    إلى 
        ت إليػػو،                                    د                             ومػػع أف ىػػذا البحػػن ربمػػا يهػػاؿ إ ػػو أيضػػاد اليػػل وينضػػم إلػػى غيػػره ممػػا أشػػر 

                                                      أف ىػذا البحػن فػي امعػايير جػودة الداعيػةا فهػب، وسػيتبع بمػا    ى          ت النسر إل            فيمكن أف ألف
                                                                                   يوفهنا الله إليو بهية الدراسات الموسعة حوؿ  ساـ تطبيق الاودة في الدعوة إلى الله تعالى.

                                                                        ومىػػػ لة الكتابػػػة عػػػن المعػػػايير تعتبػػػر شػػػااة، لف المعػػػايير تخضػػػع للمتسييػػػرات، فمػػػا 
                                                ما  ادؼ المعايير المعا ػرة فػي بيئػات السػرب، إلا أف       وىذا   ،                       يوللإ لفئة لا يوللإ لسيرىا

                                                 

دؼ )بحن بمالة الاامعة الإسسمية )سلىلة  الكريم، محمود خليل أبو الهر ف في النفىي الدعم ( منهاج1)
 .40(  ػ 0211الدراسات الإ ىا ية( المالد التاسع علر، العدد الثا ي، يو يو 

 1114( الىابق، علم  ف  الدعوة، محمد زين الهادي )ط. الدار المورية اللبنا ية، الهاىرة، الطبعة الولى 0)
 .12ـ(  ػ: 1334 -ىػ 
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                                            د     د                         التسلب على ىذه الإشكالية فػي الإسػسـ رأيتػو يىػيراد وسػهسد عنػدما تىػتهى المعػايير مػن 
                                                                               د موادر التلريع الإسسمي ليكتلف الهارئ أف المعايير العالمية للاػودة أ ػلها تهػرر ار  ػاد 

                                    أما مى لة الاػودة فهػد فرضػت  فىػها علػى                                 د           وسنة من أ ثر من أربعة علر ار اد من اللماف.
                                                                     د       الىػاحة العالميػة، وىػذا لتوافههػا مػع فطػرة الإ ىػػاف فػي البحػن عػن الحىػن دا مػاد.. ىػػذا 
                                                                               في المهاـ الوؿ، ثم ل ها أثبتت  ااحاتها في الكيا ػات الااتوػادية الكبػرو، ول هػا بػات 

  .     د                                                    مطلباد وحاجة ضرورية للمؤسىات للنهوض بالعنور البلري وإ تاجو
                                                                              والداعية من العنا ر البلرية.. وإ تاجو ومخرجاتو دعوة اوليػة أو فعليػو، موجهػة إلػى 
                                                     د                     فئػػػة مىػػػتهدفة يعتبرىػػػا علمػػػاء الػػػدعوة مػػػن أر ػػػاف الػػػدعوة أيضػػػاد وىػػػم المػػػدعووف، فيىػػػعى 
                                                                             الداعية إلى جذبهم وإحداث تسيير جػذري فػيهم بػدعوتهم إلػى ألػواف الهػدايات، وللو ػوؿ 

                                                فياػب تحىػين المخرجػات الدعويػة والتػي تىػمى فػي تطبيػق                          إلى ىػذه السايػات والىػداؼ
                                                      واياس العملية الدعوية التي يهوـ بها الداعية وتهويمها.  -        الإ تاجية-       الاودة 

                           د                  د                            وعمل الداعية سواء  اف موظفاد بالوااؼ أو منتمياد إلى مؤسىػة دعويػة غيػر حكوميػة 
                      لاودة يفرض  فىو بلدة،                                                           ينضم إلى فئة العمل العاـ في الماتمع، ومن ثم تطبيق معايير ا

                                                                                لما للدعوة من بالغ الثر في رفع مىتوو التػدين لػدو الماتمػع، وتسييػر سػلو ياتو، وبلػوغ 
                                                                           ىػػذه الىػػداؼ فػػي حاجػػة إلػػى خطػػة أو اسػػتراتياية تهػػوـ علػػى الوااػػع والتواػػع، وتر ػػد مػػا 
                                                                           يريػػده أو يحتاجػػو المػػدعو، وتحػػدد الوسػػا ل والسػػاليب السزمػػة للطػػرح الػػدعوي، و ليػػات 

                                         التنفيذ، وتنتهي بالتهويم الذاتي والإداري.
                                                                      واػد حاولػػت فػػي ىػػذه الوراػػات أف أطػػوؼ حػػوؿ المعػػايير الخا ػػة بالداعيػػة، بتحديػػد 
                                                                           مفهوـ الاودة في الإسسـ ومفهومها في غيره من الفلىفات، وا توػرت للت  ػيل اللػرعي 

            الداعيػة وىػي                                                                  للمفهوـ الإسسمي للاودة، وأوردت مى لة مهمػة ترتكػل عليهػا معػايير جػودة 
                                                                             التطػػور الها ػػل فػػي الماتمعػػات و يفيػػة تعامػػل الداعيػػة معػػو، وحاجتػػو للاػػودة فػػي الداء، 

                                                 وىػػل دوره يهتوػػر علػػى النوػػلإ والإرشػػاد، ثػػم تهيػػ  المهػػاـ    ،                        وعساتػػو بالتاديػػد فػػي الػػدين
                                                                د               للكسـ على معايير الاودة، وحاولت ت  يل المعايير ادر الإمكاف ت  يداد على أف الاػودة 

                         اىج التي جاء بها الإسسـ.       من المن
                                                                          ىذا ما سطره المداد بتوفيق الذي علم بالهلم، علػم الإ ىػاف مػا لػم يعلػم، وعلػى الله 

            اود الىبيل.
 المؤلف
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 ىظاو الجْدٗ
 الأخزى الفلضفاتّبين الإصلاو 

َ                                                            لهػػد عَػػرَؼَ المعا ػػروف الاػػودة ودارت رحػػى دراسػػاتهم عليهػػا مػػن حيػػن: مفهومهػػا   َ  َ     
                                                     د تها وأىدافها، وحتمية تواجدىا في الكياف المؤسىي وخوو ػاد                      وفلىفتها وخوا وها وخط

َ  ي                                                فػػػي الماػػػالات التااريػػػة، ثػػػم تَطػَػػوير دورىػػػا والت  يػػػد علػػػى الحاجػػػة إلػػػى تطبيههػػػا فػػػي  افػػػة   َ                        
                        د                                ن                  الماػػالات، وأ ػػبلإ لهػػا رواداد ومنسػػرين ينلػػروف فلىػػفتها ويضػػعوف أنطرىػػا، ويتػػ ملوف فػػي 

      اتها.                                             وااعها ويضيفوف إلى خطتها ويىعوف إلى تحدين  لي
      تيلػػور  »                                                                ىػذه الاهػود بػدأت مػع ظهػػور الاػودة فػي سػنواتها الولػػى منػذ أف  ػادو بهػا 

Taylor »   إلا أ ػػو ينبسػػي الػػتفطن إلػػى أف  (1 )                          ـ ضػػمن دراسػػات الحر ػػة والػػلمن    1311    عػػاـ ،                             
                                                                              ىػػػذه الاهػػػود وأ ثرىػػػا غربيػػػة )أوربيػػػة( تػػػ ثرت بالعلما يػػػة التػػػي تفوػػػل الػػػدين عػػػن الىياسػػػة 

                                                     فو ػػمت الاػػودة ب  هػػا مػػن روافػػد العهػػوؿ العلميػػة التػػي تفكػػر                          والعولمػػة  حر ػػة ااتوػػادية، 
      تسحهػو   -   د مػثسد -     د                                                          دا ماد في سعادة الإ ىاف، وىذا ياعل تطبيهها في ماػاؿ الػدعوة إلػى الله 

                                                   أف العلما يػة ووليػدتها العولمػة اسػتفاد منهػا محاربوىػا     وىػي                              إشكالية يتلدؽ بها العلمػا يوف 
              من المتدينين.

          . لماذا؟  .                          د طار الحدين عن الاودة عموماد                        فهذه ملحوظة أطرحها في إ
                                          ن                                لف العلما يػػػة  سرتهػػػا ماديػػػة بحتػػػة، وتااربهػػػا تنطبػػػق النسريػػػات الحديثػػػة دوف مراعػػػاة 
                                                                             لسلتلاـ الديني أو الخساي في النساـ العاـ، وفي النساـ الااتوادي علػى وجػو الخوػوص 

              د دلاتػػو، اسػػتدراراد                                                             الػػذي يتنػػاف  فيػػو المتنافىػػوف فػػي تحىػػين مىػػتوو الإ تػػاج إلػػى أعلػػى مع
                                                                                للمكاسب المالية الكثيػرة، فالمػاؿ يػراه العلمػا يوف أحػد أىػداؼ ثسثػة يىػعوف إلػى  لػرىا، 

                                                 

الفلىطينية، منتهى أحمد علي المسح )رسالة  الاامعات في اللاملة الاودة دارةإ معايير تحهيق ( درجة1)
فلىطين سنة:   ابل ، في الوطنية النااح جامعة في الدراسات العليا بكلية التربوية الإدارة ماجىتير، في

 .12ـ(  ػ: 0224ػ/ى 1102
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                                                                      ػػػو  هػػػل أف أحػػػدىم اػػػد اسػػػتبدؿ الاػػػا يم الثسثػػػة عنػػػد النوػػػارو ب اػػػا يم علما يػػػة  إ    حتػػػى 
  . (1 ) «      اللهوة  و        الىلطة   و       الماؿ  »                                                   اعتبرىا ىي دينو وديد و فذ ر أف العلما ية أاا يمها: 

                                                               د      د ت النسرة العلما ية ىي التي شكلت مفهوـ الاودة العاـ فس تاد منسرا  غربيا  وتل
 اللاملة الاودة ممارسات لكوفيحدد مفهومها إلا و ا ت النسرة المادية حاضرة بهوة، 

 .(0)روادىا ومبادئ عهيدة من    د أ س   ا طلهت اد
أي - ها إفيو:  الذي يهوؿ  ولاريتواد عرفها السربيوف بتعريفات  ثيرة منها تعريف  

 لمنسمة الساس تمثل ،ذات الوات في المرشدة المبادئ من وماموعة فلىفة -الاودة
 لتحىين المواد البلرية والموارد الكمية الساليب استخداـ وىي ،المىتمر التحىين

 اللبا ن حاجات تلبية ودرجة ،ضمن المنسمة والعمليات ،للمنسمة         المور دة والخدمات
 وجهود ،الساسية الإدارة من: تهنيات  ل الاودة اللاملة إدارة وتدمج ،       د ومىتهبس        د حاضرا  

 التحىين على يرتكل واضلإ منهج ظل في والدوات التهنية ،الحالية التحىين
 . (2)المىتمر

ومن ثم دارت الدراسات حوؿ الاودة بو فها أحد أىم الفلىفات التي سادت في 
، ورأوا بنسرتهم المادية أ ها اضية ذات أىمية  أواخر الهرف الخير المنهضي حتى اليوـ

، واد أعابوا (4)وأف مباد ها لا تلاؿ وسيلة للأداء التنافىي (1)استراتياية وضرورة للبهاء
بها لما تحههو المنلآت التي تطبق إدارة الاودة اللاملة من  تا ج إياابية في أدا ها 

 أاىاـ وأفراد تلت المنلآت. وتكري  لثهافة الاودة بين،وزيادة ادرتها التنافىية
                                                 

 :على الرابب التالي« العلما ية: الماؿ/ الىلطة/ اللهوة»( مهاؿ:  1)
http://www.ansaq.net/vb/showthread.php?t=8013 

الإسسـ، د. عبد اللطيف عبد اللطيف )وراة بحثية مهدمة إلى  في الاودة وإدارة اللاملة الاودة ( إدارة0)
 .0(  ػ: 01/1/0222-02في الفترة  الإدارية والعلوـ الااتواد لكلية الثا ي العلمي المؤتمر

p.p. (12,0) ,0991 (8)William J. Kolarik, Creating Quality, McGraw-Hill, 

Singapore,  

(4 ) Garvin, D. A. Managing quality. New York: The Free Press,0993. (4) 

(1) Buzzell, R., & Gale, B. The PIMS principles-Linking strategy to 

performance.        

 New York: The Free Press, 0931.   
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وأبرز فضل الحضارة الإسسمية  ،ويوجد من المىلمين من طالع ما في السرب
                                      د                             وأف الإسسـ أسيء فهمو من ابل السرب مبينا  أف الإسسـ دين ينسم سلوؾ أ ثر  ،عليهم

دولة بعضها  42من خم  تعداد الىكاف في العالم، إذ يلكل المىلموف أغلبية في 
                                     د                      ر الطااة الوؿ في العالم، وأف ىناؾ دولا  عديدة تتاة  حو أسلمة يتحكم بمود

مؤسىاتها  البا ىتاف وماليليا بلكل متىارع، ولذا فياب على من يؤمنوف بفكرة العولمة 
فهم الاختسفات باميع أشكالها بين اللعوب بما فيها الدين والثهافة،  ما ياب على 

 .(1)لعماؿ في الإسسـااتواديو الإسسـ دراسة أبعاد وخوا ص ا
في إشارة إلى أف الإسسـ احتوو وتضمن أ وؿ إدارة الاودة، التي من منطلهاتها 

المتابع للمنهج الإسسمي ياد أف  ساـ الاودة لو أ ل يتم دراسة العماؿ في الإسسـ، و 
في دين الإسسـ، وتفرعت عنو عدة أحكاـ يعك  تطبيهها الوجو الحضاري لدعوة 

 ى التطور، وزيادة دوا ر المعرفة.الإسسـ إل
فالاودة بمفهومها العاـ تنطلق من  سريات يخضع أ حابها لعها دىم الخا ة 
واناعاتهم سواء  ا ت علما ية أو ليبرالية أو مار ىية، أما في الإسسـ فهي منهج أ يل 

من فاستطاع الإسسـ أف ينسم ىذا الامع السفير »تربى عليو ماتمع الإسسـ وحضارتو، 
المىلمين، في ظل ا فواـ السرب عن الإيماف ب ف موادر  وامي  الكوف واوا ينو اد 
أرساىا الله تبار ؾ وتعالى، ومن ثم واع الا فواـ بين العلم والإيماف، وبين المادة والروح، 

.. ومهمة .ثم ي تي الإسسـ فيعلن عن غاية وجود الإ ىاف ىو العبادة، وإاامة منهج الله
الرض أ و مىتخلف لتعمير الكوف في إطار بناء منهج الله الذي ينسم ىذه  الإ ىاف في

 .(0)«الحياة
فالاودة إذف منهج تبنتو اللريعة الإسسمية منذ لحسات الدعوة الإسسمية الولى، 

و   َ   َ   َ  ي     ففي اولو تعالى: ﴿ا د  ج اء   م ب و ا  ر  م ن ر ب ك م  ف م ن  أ ب و ر  ف ل نػ ف ى   َ َ  ي  َ ي َ     ن          ن ي َ  َ  ن  َ    َ َ    َ و م ن  ع م ي  فػ                    َ  ي     َ ه اَ َ  ي  َ  ع ل يػ  َ َ   و م ا  َ  َ  ي
                                                 

 (0) Jamal Uddin,Sayed, "Understanding the Framework of Business in 

Islam in an Eraof Globalization: a Review" ,Business Ethics European 

Review, Vol.0,,No. 0  

 .20ـ(  ػ: 1321( التوفيق بين العلم والدين ل ور الاندي أ ور الاندي )ط. دار الاعتواـ سنة: 0)
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﴾ َ       أ  ا ع ل ي ك م ب ح ف يظ  َ  َ ي ن     ، إشارة إلى جودة المنهج ووضوحو وأثر ذلت عند من (121ال عاـ: )  َ  
، مىتايبا  لهوؿ الرسوؿ  عرفت و منت : ») لى الله عليو وسلم(                       د             أبور وعرؼ وللـ

ومن ضل الطريق ولم يتبين أسباب الإجادة في المنهج المنلؿ على الرسوؿ  (1)«فاللـ
شبهو الهر ف الكريم بالعمى الذي يخالف ذلت البوير الذي للـ الإجادة والتراي للناس 

ت و ي ال ع م ى َ  في  ور الهداية فهاؿ سبحا و: ﴿ا ل  ى ل  ي ى  َ  ي َ  ي َ  يَ       ت و ي الس ل م ات                                 ن ي  ير  أ  ـ ى ل  ت ى  َ   ن و ال ب و  َ  ي َ  يَ          ن َ   يَ     ن َ  ي 
المعطيات  في إشارة ار  ية إلى أف العمى عنده رداءة في التعامل مع (12الرعد: )َ       ن و الن ور ﴾

 الربا ية للبلرية.
ومن ىنا اىتم الإسسـ بموضوع الاودة في العمل، وامتدح العمل المتهن، وأثنى 
على المخلوين، ووجو أتباعو إلى  ساـ راابة  ارـ من خسؿ الراابة الذاتية المتمثلة في 

حسوف التهوو، أو الخارجية المتمثلة في مىؤولية الآخرين عما استرعاىم الله فيو فيس
العمل والها مين عليو،  ل ذلت بعيد عن تلريع الملرعين، أو تنسيم منسمين، لف 
                                       د        د                             الاودة بموطلحها الحدين  ساـ موجود فعليا  وسلو يا  وايمة من ايم الإسسـ، وىذا ما 
يفرؽ الاودة في  ساـ الإسسـ عن غيره من الفلىفات الخرو التي تعود إلى  لعات 

 وعها د شخوية.
 ْدٗ في الإصلاو:مفَْو الج

 -فهد تهدـ تعريفها عند السربيين-                           د       د        وإذا  اف لابد أف  ورد تعريفا  إسسميا  للاودة 
 ما –ف اوؿ: يرجع مفهوـ الاودة في الإسسـ إلى أ ها متحههة في  ل تعاليم الإسسـ 

َ   َ  ن  ل ي    ع ل ى ال ذ ين   م ن وا﴿ ويلير إلى ذلت اوؿ الحق سبحا و وتعالى:  -تهدـ          َ َ   َ َ    و ع م    َ ي  ن   ل وا َ 
َ  ي الو ال ح ات  ج ن اح  ف يم ا ط ع م وا إ ذ ا م ا اتػ ه و ا َ    ن      َ  َ           َ َ      ن َ        َ  ي و ع م ل وا الو ال ح ات  ث م  اتػ ه و ا َ  َ  ن  و  م ن وا         َ      ن        َ    ن            َ 

َ  ي و  م ن وا ث م  اتػ ه و ا َ  ن  و أ ح ى ن وا َ  َ  ن    ن        ن ين   َ َ  ي ب  الم ح ى  ، وفي خاتمة ىذه الآية (32الما دة: )﴾ َ     ن  ن        ن ي      َ و الل و  ي ح 
ة بالإيماف وتاويد العمل الواللإ بالتهوو، بعد الو ي« الإحىاف»ذ ر ربنا سبحا و: 

ويدؿ على أف   فة  ماؿ ضده الهبلإ :والحىن ،فعل ما ىو حىنومعنى الإحىاف: 
                      د أو يوير الفاعل بو حىنا                                               د    فعل الإ ىاف ما ينفع غيره بحين يوير السير حىنا  بو،ي

                                                 

 . 1/002د الرزاؽ في المونف ( رواه عب1)
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ولكن في                                                         د ، والإحىاف في الإسسـ يطلق على الإ عاـ من الله على العبد أيضا ،(1)بنفىو
الإماـ علي رضي الله عنو االناس أبناء ما وفيو يهوؿ  ،الإحىاف في العملالآية يراد بو: 

 .(0)يحىنوفا أي منىوبوف إلى ما يعملو و من الفعاؿ الحىنة
ويضاؼ إلى إحىاف العمل في محيب الإسسـ مفردة أخرو تعطي  ف  المدلوؿ 

إف الله يحب إذا عمل »وجاء الحدين: وىي: الإتهاف، فيهاؿ إتهاف العمل وإحىا و، 
وإطسؽ العمل في الحدين دوف تخويص بعمل معين يفيد «          د         أحد م عمس  أف يتهنو

دخوؿ جميع العماؿ تحت ايمة الإتهاف التي تورث حب الله تعالى، ولا فرؽ بين عمل 
 أخروي و خر د يوي.

بعضهم: أ و تعبير  ، وذ ر(2)                                                د وجاء لفظ الاودة في لسة الفههاء أف الليء  ار جيدا  
، وبين الفههاء المىلموف الهدؼ من إتهاف الوناعة وفلىفتها: أف (1)عن إتهاف الوناعة

العمل بهود  فع خلق الله سبحا و الذي استعملو في ذلت، ولا يعمل المرء على  ية أ و 
 .(4)إف لم يعمل ضاع، ولا على مهدار الجرة، بل على حىب إتهاف ما تهتضيو الونعة

أ د الإسسـ في إطار تعريف المىلم بالاودة ببياف الثواب المنتسر من  ما 
تطبيهها، إذ يترتب عليو الالاء الاليل من رب الرباب ومحبتو سبحا و للعبد لإتهاف 

ل و   م  أ ي ك م  أ ح ى ن  ع م س  العمل وإحىا و فهد ااؿ سبحا و: ﴿ َ  د ل يبػ   َ َ  ن  َ  ن ي  َ   ن ي َ  ي  .(1ىود: )﴾     ي ن

                                                 

 .1/222ـ( 1332( موسوعة  لاؼ ا طسحات الفنوف والعلوـ للتها وي )ط. مكتبة لبناف، سنة 1)
ـ( 1332( بوا ر ذوي التمييل إلى  تاب الله العليل، للفيروز بادي )ط. دار الكتب العلمية، الطبعة الولى 0)

0/124. 
لإ الحنبلي )ط. المكتب الإسسمي ببيروت، الطبعة الولى المطلع على أبواب المهنع لبي الفت( 2)

 .012ىػ(  ػ: 1121ـ/1321
ـ( 1324ىػ/ 1124لبناف، الطبعة الاولى:  –معام لسة الفههاء لمحمد العاي )ط. دار النفا   بيروت  (1)

 .132 ػ: 
 .0/022ىػ( 1242فيض الهدير للمناوي )ط. المكتبة التاارية بمور، الطبعة الولى: ( 4)
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  ها الموا فات والخوا ص في الإسسـ: بوعلى ما تهدـ يمكن تعريف الاودة 
ثم تتحهق                                                 د وال لطة التي من خسلها يتحهق رضا رب العالمين أولا ، العملالمتواعة في 

 .(1)الموا فات التي تىهم في إشباع رغبات المىتفيدين
 وىذا التعريف للاودة  خرج منو بنتياتين:

                     ه الدينيػػػػة والاجتماعيػػػػة       بعػػػاد ب                   تحهيػػػق العمػػػػل الوػػػػاللإ                          الولػػػى: رضػػػػا رب العػػػػالمين و 
                                وتمامػو ووفػاءه، وبنػاعه علػى الوػدؽ                                                     والكو ية، وتحهيق النية الوالحة فيو ومطابهتو للىنة،

    اػػػيم    ،                                    والاسػػػتمرارية ومراابػػػة الله تعػػػالى فيػػػو وىػػػي            والمااىػػػدة،   ،                 وحىػػػن الداء والإخػػػسص
  . (0 )                                            تىتوجب الراابة الذاتية في العمل وتهييم جودتو

        وذلػػت مػػن                                   ، وىػػو مترتػػب علػػى رضػػا رب العػػالمين،     فيدين               تحهيػػق رضػػا المىػػت         الثا يػػة: 
ػل  اليمَد ينػَة  اػَاؿَ: َ تػَبَ منعَاو يػَةن  َ    َ  ن منطلق الحػدين عَػني عَبيػد  اليوَى ػاب  بيػن  اليػوَريد  عَػني رجَنػل  م ػني أَىي َ   ن  َ َ   َ   َ    َ    َ َ  ن      ي َ  ي     ي َ  ي  َ  ي    َ        ي     ي َ  ي     ي َ  ي               

تنب ي إ لَي                )رضي الله عنو( هَا أَفي ا ي يَ الل ون عَنػي م ن ينَ رَض  َ   َ  ي   ي ن      َ    إ لَى عَا  لَةَ أن ـ اليمنؤي َ   ي َ       ن     َ   َ َ   ن     ي ن ي       َ     َ ين ي ف يػو  وَلَا       َ    َ  َ   تَابدا تنو      َ  د   ن              
 ـ عَلَييػتَ أَم ػا بػَعيػدن فػَإ   ي سَػم عي  هَا:إ لَى منعَاو يػَةَ سَػسَ يَ الل ون عَنػي ث ر ي عَلَي  فَكَتَبَتي عَا  لَةن رَض  َ    ي تنكي َ  َ      َ  ي ن َ        َ  َ ي    َ  َ   َ  َ    َ َ     َ    ن َ   ي َ       ن     َ َ  ن      َ َ  ََ  ي   َ    َ َ  ن تن  ن ي      

َ         رَسنوؿَ الل و   َ             َ مَني اليتَمََ  ر ضَا الل و  ب ىَخَب  الن اس   َ    : َ  ن  ن يػَهنوؿن                     ) لى الله عليو وسلم(َ  ن   َ             َ     َ  َ َ  فَاهن الل ون منؤي ةََ َ  ي   يَ  َ   ن      ن  ن يَ 
نـ عَلَييتَ  َ  َ ي َ الن اس  وَمَني اليتَمََ  ر ضَا الن اس  ب ىَخَب  الل و  وََ لَون الل ون إ لَى الن اس  وَالى سَ َ      َ ن  َ َ َ  ن      ن   َ                       َ  َ              َ     َ  َ َ َ  ي   يَ          ( 2) .  

ولا ريب أف ىذا التعريف بما ترتب عليو من  تا ج تسهر باسء ملروعية تطبيق 
،                            د        الت  يد على أ ها ليىت تطورا  عوريا   ساـ الاودة على جميع المىتويات في الإسسـ، و 

                                                                              بل  ا ت الدعوة إليها في الهر ف والىنة في  ورة الإحىاف والإتهاف وإف سميت عوريا  
 بالاودة.

  

                                                 

عماف،  -( إدارة الاودة اللاملة في المؤسىات التربوية، لواللإ  ا ر العليمات )ط. دار اللروؽ، الردف 1)
 .12ـ(  ػ: 0221الطبعة الولى 

 - 02( الاودة اللاملة في العمل الإسسمي، لبدوي محمود الليخ )ط. دار الفكر العربي بالهاىرة(  ػ: 0)
12. 

 .0222أخرجو الترمذي برام: ( المرجع الىابق، والحدين 2)
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  الجْدٗ في الدعْٗ الإصلامٔ٘:
الاودة اللاملة بس شت مااؿ جديد لم يلاو مااؿ الدعوة ابل ذلت، ولم يطرؽ 

ا لاحها، وإف  اف الاميع مؤمنا ب ىمية إتهاف الدعوة، بابو لسباب عديدة سنتطرؽ له
واستنفاذ سبل  ااحها للرفها ولداة دورىا في العملية النهضوية للأمة وأيضا لما يؤدي 
إليو التهوير في أدا ها من ا عكاس سيء يتعلق بوورة الإسسـ والهدوة وأثر ذلت على 

فىهم، أو عند غيرىم من المم الالتلاـ بمامل الفكرة الإسسمية لدو المىلمين أ 
الخرو؛ غير أف  ل ذلت لم يلفع لدو مىؤولي المااؿ الدعوي في العالم الإسسمي، 
ولم يحرؾ سا نهم إلى محاولة إدخاؿ الاودة إلى الفضاء الدعوي باعتبار أف مفاىيم 

مية، الاودة تعد حاليا من أىم ر ا ل التطوير والتاديد الفكري والإداري للمؤسىات العال
ولعل إفادة المااؿ التربوي من الاودة في تعليل الهدرة المؤسىية، والفاعلية الدا ية 
للعملية التعليمية والتربوية، تعد دافعا اويا لمىؤولي الدعوة في العالم لااتحاـ مااؿ 

 الاودة ومحاولة  ياغة موا فات خا ة بمااؿ الدعوة في  ل ماالاتو. 
ؿ اابلية المااؿ الدعوي لتطبيق مفاىيم الاودة وإذا  اف ثمة جدؿ سيحدث حو 

الذي  -اللاملة على منسومتو، فهد واع مثل ىذا الادؿ في بداية تطبيق مفهوـ الاودة 
على منسومة التعليم، وأثيرت أسئلة حوؿ  - ل   نساـ يطبق على الوناعات التطبيهية

د بتطبيق الاودة على تنميب الىلوؾ وت طيره وضبطو، و ا ت الإجابة   ذاؾ: أف المهوو 
التعليم لا يعني بالمطلق تطبيق  ساـ الاودة الوناعي على التعليم وإ ما المهوود ىو 
تطبيق مبادئ وايم وضوابب الاودة  الفاعلية والكفاءة ورضا العمسء والهياس مع مراعاة 

 الخوو ية المهنية والفنية لمااؿ التعليم،
سسمية، حين سيتم تطبيق المبادئ العامة والامر ذاتو سيكوف في مااؿ الدعوة الا

للاودة اللاملة مع مراعاة خوو ية الدعوة، لا سيما فيما يتعلق بخوو ية المخرج أو 
خوو ية اختسؼ مناىج الفكر الإسسمي المعروفة داخل إطار المدرسة الىنية، وخا ة 

 في هافالإت ب سباب الخذ في التهوير من  بير جا ب على -المىلمين  حن-أ نا 
 بالاحتكاـ أولى الناس   و نا الرغم من على ،الدعوة ذلت في بما عملنا جميع جوا ب
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فضس عن أف ىذا ،الإسسـ وحددىا عليها أ د الاودة التي ومعايير مهايي  إلى
الدعوة الاسسمية   تهن أف ل نا مطالبوف المطالبة تلداد في مااؿ الدعوة ل و ترجمة 

تنا وا تلالها من  بوتها ولا يكوف ىذا إلا بتهديم خطاب اسسمي حتى  ىاىم في  هضة أم
منضبب تراعى فيو معايير الاودة حتى يكوف مناسبا للمدعويين وحتى يحدث الثر 

 الم موؿ. 
متكاملة لمفاىيم ومة سا بناء من:ب  هاالاودة في المنسومة الدعوية  ويمكن تعريف

على عملية دعوية بهود الحووؿ  المعتمدة ياسالهوفق معايير التهييم و الاودة والإتهاف 
 ا.  الحة ومتهنة في ضوء ثوابت الدعوة وخوو يات الهوية الوطنية

 -وىو الحا ل في الكثير من المؤسىات الدعوية –فهد يوجد  ساـ اا م بالفعل 
ولكننا لا  ىتطيع الحكم عن مدو  حة ىذا النساـ لعدـ توافهو مع المعايير الدولية 

ة، أو اد يلوبو الكثير من النهص أو اد لا يخضع للتهييم المىتمر ومعالاة والعالمي
جوا ب النهص من خسؿ إجراءات توحيحة واضحة وسريعة ثم إجراءات واا ية تمنع 

 حدوث الخط .
 ل ذلت يتىق مع تعريف الإدارة العملي بلكل علمي والتي تتضمن أربعة مراحل 

وجد تالتخطيب فس المنسومة فإذا فهدت (. PDCA)تخطيب،  ساـ، تهييم، توحيلإ 
وجد إدارة  حيحة، وإذا فهد التهييم فالنساـ تإدارة  حيحة، وإذا فهد النساـ فس 

ة فإف  يعلوا ي ولن تول إلي  تا ج مرجوة من التخطيب، وإذا فهدت الفعاؿ التوحيح
تحوؿ حين ستترا م الخطاء الناتاة عن عملية التهييم وست                    د  ل ما سبق سيذىب سدو  

 ـواد يىتوجب واتها ىد ،إلى أزمات أو ملكست ضخمة يوعب الىيطرة عليها
سومة الإدارية وإعادة بناءىا بلكل  حيلإ. وىو ما يعرؼ بالعهم الروتيني في النسم نالم

الإدارية. والتي تؤدي إلى وفاة النساـ الإداري إ لينكيا على الال وياعل منسومة العمل 
المىتفدين منها ويعرضها  ثيرا للنهد المىتمر والواوع في لا تحهق رضاء عمس ها و 

 الخطاء الفادحة.
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 الداعٔ٘ ّدّرِ ّمْقفُ مً تطْر العصز ّحاجتُ 
 إلى تفعٔل الجْدٗ ّتبني ىظامَا

إف الداعية ىو المحور الساس من تطبيق  ساـ الاودة في الدعوة إلى الله تعالى، 
، (1)ياـ بالدعوة إلى لله، ويحن الناس على الطاعة                                  فهو يعر ؼ ب  و اللخص المنوط بو اله

                    د                                                    ف بعض التعريفات  سرا  لىميتو ذ رت أف ايامو بالدعوة ىو تكليف شرعي يهوـ من إحتى 
                د            فعملو لي  تطوعيا ، لف التطوع  (0)خسلو باذب الناس إلى الخير والهدو والرشاد

َ  ن ات  بػ ع ض ه م  أ و ل ي اء  بػ ع ض  ي   م ر وف  َ   ي ن ي   و ال م ؤ م   َ   ي ن ي   ن  َ و ال م ؤ م ن وف  بالدعوة من باب اولو تعالى: ﴿  َ  ن  َ  ي ن ن ي َ  ي   َ  ن  َ  ي    َ ي ن ن 
َ  ي ن    ب ال م ع ر وؼ   َ    و يػ نػ ه و ف  ع ن  الم نك ر       ي َ       ن    َ َ  ي ، لكن منوب الداعية يختلف فهو مكلف (11التوبة: )﴾َ  َ   ي

    د                                                                      شرعا  بهداية الناس وىذا فيو معنى الوجوب، فياب على الداعية أف يهوـ على منهج 
 فههو وأف لا يهور في وسيلة من وسا لو.الدعوة وفق أ وؿ علم الدعوة إلى الله تعالى و 

                     د                                               ما أف الداعية ا طسحا  لا يطلق إلا على الذي يدعو إلى الإسسـ، ويىعى إلى 
 . (2)ىداية الناس

فهد   ،المهاـ في ىذا الموضع ؿولا أريد أف أورد تعريفات غير ما ذ ر حتى لا يطو 
 عاريف. تب  ثيروف في تعريف الداعية وأ تفي بما ادمت من فحوو الت

أف  لهي الضوء الدور الذي يهوـ بو الداعية في  هضة المة،  -   د حها  -ولكن ما يهمنا 
 و يفية تطوير الداء، حتى يتهي  المهاـ لوضع  ساـ الاودة لضبب حر ة التطوير الدعوي.

غير أ و ياب الإشارة إلى أف الداعية في المنسومة الدعوية ينىحب على مفهومو ما 
فاىيم عنا ر الدعوة من عمومية واتىاع، ل و احد مكو اتها ينىحب على جميع م

الر يىة، ومنطهي اف يكوف )الداعية( في المنسومة الدعوية عير محدد المعالم، فالداعية 
مثس عند الد تور عبد الكريم زيداف ىو:) ل مىلم ومىلمة ..فكل بالغ عاال من المة 

                                                 

 .22ىػ(  ػ: 1121الدعوة الإسسمية ودعاتها لطلعت أبو  ير )ط. الىعاد بالهاىرة، الطبعة الولى  (1)
 .034ىػ(  ػ:  1102بيروت، الطبعة التاسعة  -أ وؿ الدعوة لعبد الكريم زيداف )ط. الرسالة  (0)
جامعة  - لية الدعوة والإعسـ  –ير، بهىم الدعوة رسالة ماجىت)إعداد الداعية من خسؿ سورة فولت  (2)

 .41ىػ(  ػ: 1121/1122الإماـ محمد بن سعود، محفوظة بمكتبة الكلية،  والت في العاـ الاامعي  
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وعند الد تور  (1) كلف بهذا الواجب(م -وىي المكلفة بالدعوة إلى الله -الإسسمية
 وىو الها م بالدعوة، المبلغ للإسسـ، المعلم لو، الىاعي إلى تطبيهو()أبي الفتلإ البيا و ي

فتعريف الداعية الوؿ تمت  ياغتو في ظل الفضاء المفهومي الواسع للدعوة وفي  (0)
سىات المة العلمية ظل فهم أيامها الولى حينما  ا ت الدعوة منىاحة ومىتسراة في مؤ 

والتربوية والاهادية فكا ت الدعوة بهذا المفهوـ واجبة على  ل مىلم ل ها  ا ت مهتر ة 
لا تنفول عن الفعاليات العلمية والتربوية والوعسية  أما التعريف الثا ي: فهو تعريف 

ددية و في إ لا ي لواجبات الداعية، ولم يحدد من ىو وما ىي مكو اتو، بالإضافة إلى تع
الهياـ بالدعوة، والتبليغ، والتعليم والتطبيق(والتي اد يعال عن الهياـ بها )أدواره وثهلها 

 جميعا وبوورة  اجحة.
ويمكن تعريف الداعية في ظل  وف الدعوة عملية دعوية دايهة ومنضبطة ب  و اللخص 
الذي يخضع لتكوين فكري وشرعي ومهاري محدد داخل مؤسىات التكوين الدعوي 

  فكري بلكل أساسي ودوري.وال

 دّر الداعٔ٘ في ىَض٘ الأمه:
رايها ورفعتها وعلتها وتحررىا من الاهل والاستعمار و بذ المهوود بنهضة المم: 

 . (2)أسباب التخلف الفكري والمادي منها 
المم تنهض ب برز ىذه الهيم  إذوارتباط الداعية بكل ىذه المفردات حا ل 

َ   ن    ن       َ   َ       م ن   اف  ي ر يد  الع ل ة  ف ل ل و  ااؿ الله تعالى في الهر ف الكريم: ﴿ واد« العلة»وأعسمها وىي    َ   َ
َ    ن        ن الع ل ة  ج م يعا  إ ل ي و  ي و ع د  الك ل م  الط ي ب   َ  ن    َ      د    َ ي   َ  ي َ  ن         ن  َ  ي َ  ن ن و ال ع م ل  الو ال لإ  يػ ر فػ ع و          ن   .(12فاطر: )﴾َ   يَ 

                                                 

 222أ وؿ الدعوة  (1)
 12المدخل إلى علم الدّعوة، ص (0)
ار الوفاء للطباعة والنلر والتوزيع، ( الحضارة الإسسمية مهار ة بالحضارة السربية، توفيق يوسف الواعي )ط. د2)

 .23، 22ـ(  ػ:1322المنوورة سنة 
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                                                        د                   والدعاة إلى الله تعالى يدعوف إليو سبحا و بالكلم الطيب سعيا  لهداية المم، فكاف 
ترسيخ الهيم الإسسمية لمىتويات عديدة يىعوف من خسلها  الت ثير الواضلإ علىلهم 

 اء الضوء على أىم ىذه المىتويات فيما يلي:هلرفعة المة و هضتها، ويمكن إل

وىذا من أىم الدوار التربوية للدعاة، يعتني فيو الدعاة بالبناء الخلهي والىلوؾ  
لف بن الخسؽ وا تلارىا من عوامل النهضة والاستهرار في  ،مدعوينالالحىن لدو 

لير إلى يالماتمعات، في حين أف سوء الخسؽ من أبرز أسباب تفككها وا هيارىا، و 
جعل من الرسا ل المباشرة لدعوتو أ و بعن ليتمم  ) لى الله عليو وسلم(ذلت أف النبي 

َ       ل ع ل ى خ ل ق  ع س يم   َ      َ و إ   ت  مكارـ الخسؽ، وااؿ الله لو: ﴿ َ َ    ن ن     .(1الهلم: )﴾َ 

لا شت أف الإسسـ يمتاز باللموؿ والتكامل والتوازف فس يهتم باا ب على حىاب 
ومن أىم أدوار الدعاة في ىذا الاا ب توجيو الناس  ، خر فهد اىتم بالاا ب الااتوادي

والابتعاد  ،وشرح فهو البيع واللراء ،ليةوالاىتماـ بالمعامست الما ،إلى ترشيد الاستهسؾ
والعمل على زيادة  ،والت  يد على اضية ز اة الماؿ ،عن احتكار الىلع في الزمات

 والتخلق ب خسؽ المهنة.  ،والبعد عن التعامل الربوي ،الإ تاج

ل وجل وخا ة اىتم الإسسـ بالاا ب الاجتماعي لبناء الإ ىاف  ما يريد المولي ع
والحن على  ،والتوادد بين الناس ،والتحابب ،وحىن الاوار ،الاىتماـ ببر الوالدين

 ،والتكافل الاجتماعي ،والعمل على حل النلاعات السرية، تكوين السرة المتماسكة
وخدمتو بما يرضي المولي  ،ويلاع الدعاة التوا ل الاياابي مع الماتمع ،و لة الرحاـ

 عل وجل. 
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وحن الفراد على  ،واوؿ  لمة الحق ،ويعتني ىذا الدور بالعمل على وحدة المة
والعمل على حل الخسفات بين التنسيمات  ،وتذ ير الناس بطاعة ولي المر ،الاهاد

والحر ات المختلفة، ولا شت أف من أىم الدوار الىياسية للدعاة توعية الناس 
ياسية وضرورة الملار ة الىياسية في الماتمع والاىتماـ بهضايا بالواجبات والحهوؽ الى

 .   (1)المة وتوضيلإ النساـ الىياسي في الإسسـ
 تفعٔل ىظاو جْدٗ الداعٔ٘ للقٔاو بَذِ الأدّار:

إف ىذه الدوار تتطلب الإتهاف والتماس أسباب تحىين الداء ومن ثم تكوف 
أ د الله تعالى على  دوة إلى الله تعالى، فهالحاجة ملحة لتطبيق  ساـ الاودة في الدع

نا  ﴿سلوؾ الداعية وىو يتهلب بين ىذه الدوار بهولو:  ، (22البهرة: )﴾َ  ن  ن             ن ي  د و ا ول وا ل لن اس  ح ى 
َ     َ          و م ن  أ ح ى ن  اػ و لا  م م ن د ع ا إ ل ى الل و  واولو: ﴿  َ َ  ن  َ  ي د        َ      د و ع م ل    ال حا   َ َ  ي َ  ي   َ    َ َ  و ا اؿ  إ   ن ي م ن   َ              َ  َ  َ

ل م ين      .(22فولت: )﴾   ن ي      َ الم ى 
تعتمد على الهوؿ الحىن، والعمل الواللإ، والداعية يدعو فالدعوة إلى الله تعالى 

 بالهوؿ والىلوؾ العملي، فياب عليو الإجادة في  ليهما.
فإف ىناؾ جودة ذاتية  بو عليها علماء الدعوة  ؛      د                          وبعيدا  عن إدارة الاودة في الدعوة

وحىن في العرض،  ،يد الهوؿ                                       د        وأ ولها، ب ف يكوف الداعية في اولو ظاىرا  بمسهر ج
وتوزيع الإيهاعات  ،فالداعية عليو أف يعتمد في خطابو للمدعويين على استسهار الهوؿ

 والهبوط في الووت. ،اللفسية في الارتفاع
ثم يكوف ىناؾ الوورة التعبيرية في وافتو الدعوية أماـ الناس فياب عليو أف يايد 

 لعينين، خسؿ الخطاب.تعبيرات الوجو، وإشارة اليدين، و سرات ا

                                                 

( دور العلماء في  هضة المة من وجهة  سر الهيئة التدريىية في الاامعة الإسسمية بسلة )بحن لمرواف 1)
.. إسماعيل أحمد من ضمن بحوث مؤتمر جمعية الهدس للبحوث والدراسات الإسسمية الثا ي، بعنواف االعلماء

 بتورؼ. 1ـ(  ػ: 0211/  3/ 01-02ىػ/ 1120شػواؿ  03-02وااػع و مػاؿا في الفترة من 
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    د     د                  عويا  أيضا  ب ف يكوف الداعية ثم يكوف الىلوؾ العملي الخاص بو في الحياة العامة د
  د                                                                         فا  عند وفق ما يدعو إليو بالتطبيق أماـ الناس وبهذا يكوف اد أ اب معنى الإحىاف ااو 

 والإتهاف بذاتو دوف الحاجة إلى إدارة لضماف الاودة.
اضر تتىارع فيو التطورات مما ياعل الدعوة إلى الله إلا أف اللماف أو العور الح

تعالى تهوـ بدورىا من ااعدة ال الة والمعا رة، والتي تهتضي العمل المىتمر على 
تحىين الداء من خسؿ منسومة ذات معايير، لتحىين مىتوو الداء ليحول الرضا من 

 عكىها التلدد والسلو.وتنتفي الرداءة التي ي ،ويتبعو رضا المودعويين ،الله تعالى
                                                                              واد  ور البعض أف الاودة في العملية التعليمية والدعوية على الىواء ب  ها: ترجمة 
                                                                        احتياجػػػػات وتواعػػػػات المىػػػػتفيدين )المػػػػدعووف( مػػػػن العمليػػػػة الدعويػػػػة علػػػػى المىػػػػتويين 

                     د وخطب محػددة تكػوف أساسػاد    ،        وموا فات   ،                                     الداخلي والخارجي عن طريق اعتماد خوا ص
                                                                 مات الدعوية، وطريهة أداء العمل في المؤسىات الدعوية، من أجػل تلبيػة              في توميم الخد

                                                                          احتياجات وتواعات المىتفيدين، وتحهيق رضػاء الله ثػم رضػاء المىػتفيدين عػن الخػدمات 
                                                                              الدعويػػػة التػػػي يهػػػدمها الػػػدعاة أو وزارة الواػػػاؼ والػػػدعوة، والتػػػي تعبػػػر عػػػن مػػػدو اسػػػتيفاء 

                                  مؤسىػػة الدعويػػة لمىػػتويات محػػددة تلػػكل                                    المػػدخست، والعمليػػات، والمخرجػػات فػػي ال
  . (1 )                                                          معايير يمكن اياس مدو تحهق الاودة في ىذه المؤسىات عن طريهها

 تطْر الدعْٗ ّحاج٘ الدعاٗ إلى التنٔش ّالمْاكب٘:
إف العور  ل يوـ يمر بتطور ىا ل يضع الدعاة أماـ اضايا عديدة، وواا ع حادثة، 

، وتباينوتطورات تاعل في المة فراة ف ،ومىتادات وساعد على  ،في الفكار اي الفهوـ
ذلت الآلة الإعسمية الموجهة، وىي سسح لا يىتهاف بو في توجيو الرأي العاـ، و ل ىذه 
                                                  د                             الوراعات تنتسر من الداعية ألا يهف مواف المتفرج خوفا  من مخالفة الوافد الاديد، بل 

                                                 

( رسالة 04( تطبيق إدارة الاودة اللاملة لتطوير التعليم العاـ للبنات في المملكة العربية الىعودية ) ػ: 1)
ورة، اىم التخطيب والإدارة د توراه لوبرية بنت مىلم اليحيوي، بكلية التربية، جامعة طيبة، بالمدينة المن

 التعليمية.
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ي ويبين وجو الحق عليو مخالطة الثهافات الوافدة، والدخوؿ في المعترؾ الفكر 
                                                       د                  و حيلإ الدين، ويحهق دوره في النهوض بالماتمع المىلم طلبا  لرضا رب العالمين.

                                                                         فالداعية بمهارتو وحىن أدا و ىو المعني  بفت الاشتباؾ الفكري بين الفرااء في 
المة بوحيلإ الدين، وإ هاء الوراع بين الهيمة الخساية والنسريات الفكرية الوافدة التي  

علم مؤ ل، وعهل يهظ حكيم يعرؼ مدو »ف اللرع، وىذه المهمة تحتاج إلى تخال
الاستعدادات والطااات والسروؼ، فيعطي من العلم الهدر المناسب للرجل المناسب في 
اللمن المناسب، يلف المور بداة، ويوازف بينها، وبذلت يووف العلم من الهدر والاستها ة 

َ  و م ن يػ ؤ ت  ااؿ الله تعالى: ﴿ (1)«إ ابة الحق بالعلم :وشرع الله من الاستهتار، فالحكمة َ َ     ن ي
ك م ة  فػ ه د  أ وت ي  خ ي را    ث يرا   َ  ي  د َ      د الح    َ َ  ي  ن     َ   َ  َ  .(023البهرة: )﴾     ي

فليتبنى المؤ لوف للدعوة ىذه الحكمة باستحداث  ساـ  وعي لإعداد جيل دعوي 
لعور لموا بة ا ؛والثهافية ،والعلمية ،والفكرية ،يوا ب العور بتربيتو العهلية ،جديد

وتطوره، وىذا الايل سيول إلى النضج اللامل الذي يمكنو من اتلا و، وحىن تورفو، 
                                                                     د          وتعاملو مع الهضايا الفكرية المعا رة دوف تعوب، وي خذ بيد المخالف رويدا  إلى الحق 

 بخلق حىن.
                                                                ونظام الجودة يجاري هذا التطور إذ يجعل الداعية متميزا  بما يأتي:

                     د                           ق بو في الماتمع:  سرا  لإجادتو في خطاب المىتهدفين احتسؿ المر ل الس  -1
مما يكلف عن أف  ساـ الاودة رفع من درجة ذ اء الداعية، فحدد لو ما  ،المدعوينمن 

يحتاجو المدعو، ف درؾ الوااع الدعوي للمدعويين، والذ اء اابل للتنمية والوهل، ومن ثم 
لم التي لا تس م سلو ياتو، وعلى ادر فعمل الداعية يدفعو إلى تسيير ثهافة الماتمع المى

 . (0)ذ ا و في بلوغ ىذه الساية يكوف الهبوؿ
وأسلوب ووسيلة الدعوة المناسبة لهم، مما  ،المدعوينا تىابو لفهم طبيعة  -0

يدؿ على و وؿ فهو الدعوة في ذىن الداعية لدرجة مرضية،  تياة خبرتو الدعوية والذاتية 
                                                 

 والعربية الإسسمية والىنة )بحن بمالة الدراسات الكتاب ضوء في للداعية الضرورية الفكرية ( الوفات1)
 .01ىػ(  ػ: 1102، شهر شواؿ 01بدبي، العدد: 

لإسسمية، عمر ، من أس  التربية ا21والىنة  ػ:  الكتاب ضوء في للداعية الضرورية الفكرية ( الوفات2)
ىػ(  ػ:  1120محمد التومي الليبا ي )ط. المنل ة العامة للنلر والتوزيع والإعسف، طرابل ، الطبعة الثا ية 

111. 



 

 25  عثمان عبد الرحٌم القمٌحً .د

كرية والنفىية ووااعهم وظروفهم، وىذا المىتوو من الفهو في فهم طبيعة المخاطبين الف
 .(1)الدعوي  تياة طبيعة لنساـ لتهويم وىو ر ن ر ين في  ساـ الاودة

تبنيو لاستيراتيايتو الخا ة، وخطتو الدعوية التي تمكنو من فهم المنهج  -2
  د           ما   لمتسيرات الإسسمي المنضبب والربب بينو وبين متسيرات الحياة المعا رة، ليكوف فاى

الحياة وطوار ها، فيتهلب منهاو بين ال الة والمعا رة، ويكوف لو في فهم الوااع  ويب 
 .(0)                  د                                            وافر، ويكوف  موذجا  من النماذج التي لا يهترب منها السلو أو اللطب

ا تىابو المعرفة والإلماـ بلبهات الخووـ وأعداء الإسسـ و يفية مواجهتها،  -1
رس المنافىة، ومواطن الإخفاؽ، ويعالج المعضست بآليات سريعة لف  ساـ الاودة يد

دوف تباطؤ، وىذا من ش  و أف يوهل مهاراتو الحوارية ويوسع مدار و الفكرية التي تدرؾ 
 .(2)أبعاد المؤامرة على الإسسـ وأىداؼ المتآمرين، مهما  اف مكرىم وحيلهم

اعية، و ساـ الاودة ينسم للداعية التوسع المنسم في الثهافة العامة، فهي زاد الد -4
وما ىو الضروري لتحويلو في مراحل معينة، ويحور لو  ،الولويات في تحويل العلم

، واد أ د علماء -المدعو-المفيد ويختور لو الوات ليتفرغ بعد ذلت لإرضاء العميل 
 .(1)الدعوة أ و بهدر ثهافة الداعية يكوف  ااحو في دعوتو وتوجيهو وإرشاده للناس

                   د                                                 يوبلإ الداعية مرتكلا  على إمكا ات إبداعية  امنة بداخلو؛ وىذه الإمكا ات  -2
تمثل المااؿ الحيوي الذي تنمو فيو المواىب والعبهريات،  ما أ ها تمثل الساليب 

 .(4)والدوات الفاعلة التي يرتكل عليها الداعية في أعمالو الاليلة
 الاودة في الدعوة إلى الله تعالى. ىذه بعض مميلات الداعية في ظل تطبيهو لنساـ

* * * 

                                                 

 .23، 22والىنة  ػ:  الكتاب ضوء في للداعية الضرورية الفكرية ( الوفات1)
 .12( الىابق  ػ: 2)
 .12، 11( الىابق  ػ: 3)
ليبيا سنة:  –الل تا ي )ط. الدار العربية للكتاب  الحميد النبوية، عبد الىنة في الإسسمية التربية ( أس 4)

 .11 ـ(  ػ1321
( ىػ1101الدعوي، عبد الكريم بكار )ط. دار المىلم،  الرياض، الطبعة الولى  بالعمل للنهوض ( مهدمات5)

 .44 ػ: 
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 التجدٓد في الدًٓ ّعلاق٘ الداعٔ٘ بُ
لا ينفت معنى الاودة  ما ترو عن التاديد، الذي يعني التحىين وإتهاف العمل 

غيره، فهد ا حرؼ معنى التاديد عند فئة فهالوا  التبديل أو الهدـ وإاامة  ساـ الدعوي، لا
 لضالة، وإ ما تاديد الدين يتكوف من محاور ثسثة: بالبدع والمحدثات  الفرؽ ا

الوؿ: إحياء ما ا طم  وا درس من معالم الىنن و لرىا بين الناس، وحمل الناس 
 على العمل بها.

                                                                            الثا ي: امع البدع والمحدثات وتعرية أىلها وإعسف الحرب عليهم وتنهية الإ لاـ مما 
) لى الله عليو ما  اف عليو زمن الرسوؿ  علق عليو من أوضار الااىلية والعودة بو إلى

 و حابتو الكراـ. وسلم(
الثالن: تنليل الحكاـ اللرعية على ما ياد من واا ع وأحداث، ومعالاتها معالاة 

 .   (1) ابعة من ىدي الوحي
وىذه المحاور تكلف عن مدو تحديد العساة بين الداعية والتاديد في الدين، 

اعية والتاديد في الدين ترجع في أ لها إلى حدين أبي ىريرة والحق أف العساة بين الد
إف الله يبعن لهذه المة على : ») لى الله عليو وسلم(عن رسوؿ الله  -رضي الله عنو-

ّ            رأس  ل ما ة سنة من ياد د لها دينها                      »(0). 
فالدعاة بهذا النص موظفوف في تاديد الدين عبر العوور الذي يعني: إحياء معالمو 

 .(2)ة والعملية التي أبا تها  ووص الكتاب والىنةالعلمي
فلي  مهمة الداعية الاستهرار على النولإ والإرشاد مع  بل ىذه المرتبة التي 
يتااوزىا التاديد إلى الا لساؿ المىتمر بهضايا الدعوة وتحدين وسا لها والنسر في 

توو الدعوة، حتى أساليبها، والبحن عن ميادينها الاديدة والهفل إليها، والنهوض مى
 تؤتي ثمرتها.

                                                 

لاوزي، الىعودية، الطبعة الولى: ( التاديد في الفكر الإسسمي، عد اف محمد أمامو )ط. دار ابن ا1)
 .12-12ىػ(  ػ: 1101

 .1012( رواه أبو داوود في الىنن،  تاب المسحم، باب ما يذ ر في ارف الما ة، برام 0)
 .2ـ(  ػ: 1321الكويت، الطبعة الولى  -( مفهوـ تاديد الدين، محمد سعيد بىطامي )ط. دار الدعوة2)
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فإذا  اف تاديد الفهو يعني: جودة الفهم، والاستنباط، والابتكار في تنليل النص 
، فإف تاديد الدعوة: يعني جودة فهم  (1)           د                               الوااع طوعا  للهواعد المعروفة في أ وؿ الفهو

، وما المخاطبين ووااعم وما يحتاجوف إليو من الهدايات من مودريها الهر ف والىنة
يىتنبطو و منهما من عسج المىتادات، وتوفير ما يهديهم إلى الحق في المعضست 

بهذا المعنى يامع منهج التاديد الدعوي بين ثبات ، و بمهارة وتحىين في الداء
 ال وؿ وتطور الفهم والاجتهاد والتطبيق.

المىلمين وغير  المدعوين فالداعية مطلوب منو أف يتوا ل مع الآخر من 
                                                ّ                         لمىلمين للدعوة إلى الإسسـ وىذا التوا ل خاضع للمتسي رات البيئية، واللما ية، ا

والمكا ية، والثهافية التي يت ثر بها الملهي أو المدعو، والداعية يتعامل في ظل ىذه 
المتسيرات ب سلوبو ووسيلتو التي تتفق والمتسير، لتطبيق التاديد الدعوي بووره المختلفة، 

) لى الله لموف من دعاة الإسسـ على مر العوور، وأ د عليو النبي وىذا ما ر ه المى
                                            ّ                   في حدين تاديد الدين المار ذ ره، المر الذي يؤ  د، على أف التاديد  عليو وسلم(

وااع عملي في أمة الإسسـ، دوف التر يل على اور الحدين بالتاديد الا فرادي لكل 
َ  ي                      وال و لى أف يحمل الحدين على “، بهولو: -لله رحمو ا -                   ّ             ما ة سنة، وىو ما بي نو ابن الثير    

..، ولا يللـ منو أف يكوف المبعوث على رأس الما ة رجس  واحدا ، وإ ما اد يكوف                                                          د      د                العموـ
 .(0)     د                                                         واحدا ، واد يكوف أ ثر منو؛ فإف لفسة )من( تهع على الواحد، والامع

دين، برز وىذا يؤ د أف جماعة الدعاة عبر ما ة سنة من الممكن أف يكو وا ماد
سومة  ل ما ة عاـ وىذا منهم وظهر من ظهر، إلا أف الاميع يلار وف في عمل ىذه المن

 من  سـ ابن الثير. ما استنبب
وي تي  ساـ الاودة في الدعوة إلى الله ليضرب بىهم في ىذه المئوية، لدعوة الناس 

بالمعا ر إلى  في العور الحاضر إلى الكتاب والىنة واستنباط الحكم للاديد، والعودة
 ال يل، ورد المور إلى  وابها ليعتدؿ المر، وتنتلر الهيم وتتحهق مها د اللرع.

* * * 
                                                 

 .02ـ(  ػ: 1333الهرضاوي )ط. مكتبة وىبة بالهاىرة، الطبعة الثا ية: ( الفهو بين ال الة والتاديد، 1)
(  حيفة الاليرة الىعودية على مواعها مهاؿ بعنواف: أفاؽ التاديد في الدعوة الإسسمية لكاتبو: سعد بن 0)

 ىػ.1121شعباف  11الربعاء  11221عبد الهادر الهويعي العدد 
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 معآير الجْدٗ الشامل٘ في الداعٔ٘
                        د                    د                                  لهد وضع السربيوف معاييرا  عالمية للاودة عموما ، إلا أف لكل معيار من ىذه المعايير 

 ما أ دت على   ،تفق عليو من الاميعحين إ و لا يوجد معيار مطلق م ؛مميلاتو وعيوبو
وىذا المر  ،يندر أف يكوف ىناؾ معيار مطلق يتفق عليو الاميع :ذلت اليو ىكو بهولها

بهة                            د                                               موضلإ بلكل جيد في أوروبا مثس ، إذ أ و من بين ثما ية أاطار ذات ااتواديات متلا
عايير لا يىعى وأ سمة تربوية ذات  فاءة بلكل متماثل،  اد أف المخطب عند تحديد الم

 .(1)لتحهيق حالة من الكماؿ الخيالي بل إ و يهرر أ ىب المور لوضع بسده
إذف اختسؼ البيئات والثهافات لكل ماتمع يحتاج إلى وضع معايير مناسبة بما 
يتناسب مع الماتمع ويحهق أىدافو وتطلعاتو، وما يميل ىذه المعايير أ ها تىاعد على 

                د                                    ها  املة، وخوو ا  في الدعوة والداعية، لف العيوب التي الاستفادة منها دوف تطبيه
ظهرت في ىذه المعايير العالمية لا تسهر في التعامل مع الدعوة إلى الله لف مودر ىذه 

                                        د             واد أورد بعض الباحثين ىذه المعايير وا فا  إياىا ب  ها  المعايير معووـ و هود بو الوحي.
في أداء الداعية في مؤسىات التربية والتعليم تعك  موا فات الاودة الرفيعة المىتوو 

مع تفاوت  ل معيار باختسؼ البيئات، ومؤسىات التربية والتعليم شبيهة أو تكاد تكوف 
متطابهة مع مااؿ الدعوة إلى الله فالستاذ الذي يهدـ الخدمة في مهابلو الداعية، 

 والتلميذ المتلهي للخدمة في مهابلو المدعو.
 ما ذ رت الباحثة  وثر بلاوف تر لت في ثسثة بيئات  ما يلي:وىذه المعايير  

      " Colorado

 وذ رت في ىذا المعيار ما يلي من معايير:
المعيار  .بمعنى أف يكوف المعلم واسع الإطسع والمعرفة ،المعيار الوؿ: التنور العلمي

 اضيات وضرورة أف يكوف المعلم واسع الإطسع حوؿ الرياضيات.الثا ي: معرفة الري

                                                 

ة اللاملة في التعليم  دراسة ميدا ية بمحافسة الحىاء )رسالة ماجىتير ( مدو تهبل المعلمين لمعايير الاود1)
 2ىػ(  ػ: 1101 لية التربية جامعة الملت سعود  لرت سنة:   –
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المعيار الثالن: معرفة المعايير والتهييم، ب ف يكوف المعلم اادرا على وضع 
 .الاستراتيايات حوؿ التخطيب وتهنيات التهييم

المعيار الرابع: معرفة المحتوو، بحين يكوف المعلم واسع الإطسع حوؿ مااؿ 
 تخووو. 

  .والإدارة الوفية ،الخام : معرفة ااعة الدروس المعيار
 معرفة الفروؽ الفردية للطسب.  :المعيار الىادس

 معرفة التهنية، بحين يكوف المعلم ماىرا حوؿ استعماؿ التهنية. :المعيار الىابع
  .المعيار الثامن: الديمهراطية في الممارسات التعليمية

Kentucky  
 وتضمنت ىذه الحلمة من المعايير تىعة ماالات ىي: 

 المااؿ الوؿ: توميم وتخطيب المنهج. 
 .المااؿ الثا ي: تهيئة بيئة التعلم

  .إدارة المنهج :المااؿ الثالن
 .المااؿ الرابع: التوا ل وتهويم  تا ج التعلم

 .م والتعلميعك  أداء المعلم  واتج التعلي :المااؿ الخام 
  .مهتم بتطويره المهني :المااؿ الىادس

 . لب ملارؾ مع زمس و :المااؿ الىابع
  .معرفة محتوو المنهج :المااؿ الثامن
 تطبيق التكنولوجيا. :المااؿ التاسع

Virginia

ستة معايير مهنية شاملة وذ رت الباحثة في ىذه الحلمة من المعايير أ و تم وضع 
إلى حد  بير مع المعايير الىابهة لمعلمي ولايتي ا ولورادو بهة وىي متلا ،ومفولة

و نتا يا، وتضمنت المعايير المهنية في  ل من المدارس والكليات، منطلهة من فلىفة 
 .(1)مؤداىا أف جميع الطسب المتعلمين يمكن بل ياب أف يتعلموا

                                                 

( بحن: توورات المعلمات والطالبات المعلمات لىمات معلم العلوـ في ضوء معايير الاودة اللاملةا 1)
ودية للعلوـ التربوية والنفىية )جىتن(، جامعة الملت سعود، لكوثر جميل لاوف )منلور بمالة الامعية الىع

 .423(  ػ: 431إلى  444اللهاء الىنوي الرابع علر، موضعو بالمالة من  ػ: 
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ىذه المعايير يمكن أف  هوؿ فيها أ ها أ دت على ما أ د عليو الهر ف والىنة عند 
 ت  يل المعايير المىتخدمة في ضبب الاودة بالنىبة للعمل الدعوي.

    د                                                                فمثس : حلمة المعايير الولى والتي ر لت على سعة الاطسع العاـ في المعيار 
عة الاطسع في مادة التخوص في المعيار الثا ي والرابع، فإف أ ل ذلت الوؿ، وس

َ  ااػ ر أ  ب اس م  ر ب ت  ال ذ ي خ ل ق  بالنىبة للداعية موجود في الهر ف والىنة،  هولو تعالى: ﴿  َ َ          َ     ي َ ي     ي    َ  
َ َ    خ ل ق  الإ    ى اف  م ن  ع ل ق   . َ     ي    َ َ    ي  ي  ـ . َ َ  َ  ن ااػ ر أ  و ر ب ت  ال    ر  َ ي َ    ي   َ  َ َ      يَ َ    ال ذ ي ع ل م  ب ال ه ل م   .   ي َ ي     َ َ  ع ل م  الإ    ى اف   .          َ َ    ي  ي    َ

، فإف ىذه الآية دليل اا م على التوسع في العلم والاستلادة منو (4-1العلق:)﴾َ   َ  ي  َ  يَ  ي م ا ل م  يػ ع ل م  
الإعداد »على المىتوو العهلي والفكري والعلمي والثهافي للداعية، ويمكن تىميتو بػ

طسع على الكتب                        د                           ،  ما أف الداعية بديهيا  يولي  هل مهمتو الدعوية بالا«المعرفي للداعية
 المتخووة في الدعوة وأساليبها ووسا لها وفههها.

وي تي المعيار الثالن من المعايير العالمية فنراه ينص على معرفة المعايير والتهييم 
في الهر ف  ا                                                  د           أي وضع الخطب و الاستراتيايات، وىذا عند الت  يل أيضا   راه موجود

ت ط ع ت م م ن اػ و ة  َ َ        و أ ع د وا الكريم  ما في اولو تعالى: ﴿ َ  ي ن        ن     ل ه م م ا اس  َ  ي   و م ن ر ب اط  الخ ي ل   َ  ن        يَ        َ        َ
َ  ن          تػ ر ى ب وف  ب و  ع د و  الل و          َ َ  ن   ن ي و ع د و   م     ن ي   ن  ، ووجو الدلالة فيها ملحوظ وبين: ففي الآية (22ال فاؿ: )﴾َ 

                                د                                       حن على الاستعداد لمر سىيهع مىتهبس ، مما يعك   ورة التخطيب للتعامل مع ىذا 
بو بعض المفىرين للآية فيهوؿ رشيد رضا: ب ف الإعداد ىو تهيئة المر، وىا ما فىر 

.. وأمر الله سبحا و وتعالى عبادة المؤمنين ب ف ياعلوا الاستعداد .الليء للمىتهبل
حرب التي علموا أف لا مندوحة عنها لدفع العدو واللر وحفظ ال ف  ورعاية الحهوؽ لل

 والعدؿ والفضيلة ب مرين: 
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الثا ي: مرابطتهم فرسا هم  أسباب الهوة لو بهدر الاستطاعة، يعالوؿ: إعداد جم
عند ثسور بسدىم وحدودىا، ومن المعلوـ بالبداىة أف إعداد المىتطاع من الهوة يختلف 

 .(1)امتثاؿ المر الربا ي بو باختسؼ درجات الاستطاعة في  ل مكاف وزماف بحىبو
لحلمة الولى، أما الخام  والذي والمعيار الرابع تلابو أو تكرر مع الثا ي في ا

ينص على معرفة ااعة الدروس، فيهابلو في الدعوة الهر  ية معرفة ميادين الدعوة وتوجد 
 يات  ثيرة تلير إلى ميادين دعوة ال بياء  لوات الله عليهم، وفي المعيار الىادس ينص 

عندما  اف  ليو وسلم() لى الله ععلى معرفة الفروؽ الفردية للطسب، وىذا ما ارره النبي 
                                                                      د     يكلم الناس بما يناسب حالهم، وفي الىابع: معرفة التهنية، وىذا موجود أيضا  عند 
الت  يل  استخداـ الوسا ل المعا رة في الدعوة إلى الله تعالى والتي يىتدؿ عليها من 

َ    َ و م ن  أ ح ى ن  اػ و لا  م م ن د ع ا إ ل ى الل و  و ع م ل  الهر ف بهولو تعالى: ﴿  َ           َ    َ  َ َ  ن  َ  ي د        َ            ال حا  و ا اؿ  إ   ن ي  َ َ  ي َ  ي  َ  َ َ      د 
ل م ين   َ     ن ي      َ م ن  الم ى  ، ومن تحىين الهوؿ استخداـ  ل ما يمكن في إيوالو (22فولت: )﴾  

َ    ي  ف إ ف تػ و ل و ا                                                     د              وعبر أي وسيلة يحىن تو يلو بها، واد ااؿ الله تعالى أيضا  في  ية أخرو ﴿  َ     َ 
َ    َ   ن    ن    ن ف إ   م ا ع ل ي ت  الب سغ  الم ب ين   َ  َ ي    َ سغ ىنا الإخبار والإعسـ والمهوود بالب»، (20النحل: )﴾ َ    

برسالتو تعالى، إعسـ الناس بالرسالة التي  لفو بها ربو، وىي رسالة مهدسة جاءت من لدف 
 مما يدؿ على استخداـ وسا ل الإعسـ والبياف ي الدعوة إلى الله. (0)«الحكيم الخبير

رسات والمعيار الثامن من الحلمة ذاتها وىو  خرىا  ص على الديمهراطية في المما
التعليمية، وأظن أ و يريد التحلي بالخسؽ التي تتىم بها روح الاماعة الواحدة، وىذا 

فهذه الحلمة الولى بمعايرىا عند الت  يل وجد ا أ ها      د                         أيضا  مما جاء بو اللرع الحنيف.
وذلت في لمحة سريعة دوف أف  ) لى الله عليو وسلم(موجودة في الهر ف وسيرة النبي 

 وضوع وإلا لطاؿ المهاـ وما ذ رتو فيها الكفاية والإشارة إلى غيره.أتعمق في الم
 

                                                 

( تفىير الهر ف الحكيم )ملهور بتفىير المنار( لمحمد رشيد رضا )ط. دار المعرفة ببيروت الطبعة الولى 1)
 .2/21ـ( 1321

سسمية ودورىا في الدعوة، فؤاد تعوفيق العا ي )ط. مؤسىة الرسالة، بيرةت، لبناف، ( ا سر الوحافة الإ0)
 .12ـ(  ػ: 1332 -ىػ 1111الطبعة الولى: 
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 معآير جْدٗ الداعٔ٘ 
 خبراء الدعْٗ الإصلامٔ٘في ميظْر 

والعلماء ما بين مطنب في ألف في  فات الداعية جمع لا ب س بو من الدعاة 
عة من ومهتود، وما بين متعمق الكتابة ومختور، واد أرد ا ابل تهرير مامو  التناوؿ

معايير الاودة في الداعية أف  لخص خوا ص الداعية الناجلإ لدو أشهر من  تب في 
حتى تكوف مىتحضرة   بيرةوإفادة   ،علم الدعوة و اف لو في سيااها المنهاي ت ثير واضلإ

 ياغة معايير الاودة في الداعية وىم الليخ عبد في في أذىا نا لنفاد منها حين اللروع 
تابو واسع اللهرة )أ وؿ الدعوة( والستاذ الد تور/ محمد أبو الفتلإ الكريم زيداف في  

العربية الىعودية في  تابو الماتع الهيم  المملكةالبيا و ي الستاذ بمعهد الدعوة في 
)المدخل إلى علم الدعوة( والد تور  علي بن عمر بن أحمد بادحدح  في  تابو الرا ع 

 )مهومات الداعية النالإ( 
 الدعْٗ د. عبد الكزٓه سٓداٌ  أّلا: أصْل

يعد الكتاب من أشهر المؤلفات المعا رة ا تلارا، وأ ثرىا ابولا، لدو فئات  ثيرة 
من أطياؼ المة؛ ولعل ذلت يعود إلى أسباب  ثيرة من أىمها: تناوؿ الدعوة بمفهومها 

ب و   و المعرفي الذي اتىع ليلمل الإسسـ  امس، ب  سمتو، وماالاتو  افة، فوار الكتا
حدين عن الإسسـ، ولي  حديثا متوجها إلى وظيفة الدعوة فحىب، بالإضافة إلى اتىاع 
المفاىيم التي تناولها المؤلف وعموميتها، وعدـ حورىا في دلالات فكرية معينة، وضيهة، 
الامر الذي جعلها مهبولة لدو  ل من تعلق البو بالدعوة بسض النسر عن ا تما و الفكري 

زادا  افيا ومؤ ة وافية  -وما زاؿ-الفههية، وىو في  ل الحواؿ  تاب ايم  اف أو اناعتو 
لمن أراد اف يتعرؼ على الفكرة الإسسمية بعمومها  ما يعود لو الفضل في ا تلار الفكر 
الدعوي وت طيره بوورة ساىمت في وضع المعالم الساسية للعملية الدعوية  ما أفادت 
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يفة الدعوية  ل ذلت  اف ب سلوب لا يخلو من العمق ولا من جاء بعده في تناوؿ الوظ
  (.1) يفتهر إلى البىاطة

وذ ر فيو تعريف الداعية  (0)تناوؿ المؤلف  فات الداعية تحت عنواف )الداعي(
وما يهابل عملو من إشكاليات وشبهات ثم تطرؽ إلى عدتو فذ ر منها العلم ابل العمل 

رة وعلم بما يدعو إليو وبلرعية ما يهولو ويفعلو فهاؿ)فياب أف يكوف الداعي على بوي
ويتر و فاذا فهد العلم المطلوب والسزـ لو  اف جاىس بما يريده وواع في الخبب والخلب 
والهوؿ على الله ورسولو بسير علم فيكوف ضرره أ ثر من  فعو وافىاده أ ثر من 

 .(2) سحو(إ
لآخرة الذي يهيج الهلب ويلعاو ثم ذ ر )الفهم الدايق( ويهود بو: )علم طريق ا 

ويدفعو إلى سلو و، ويلعر  احبو بسربتو في الد يا وارب رحيلو عنها إلى سفر بعيد لا 
ويعتمد ىذا الفهم الدايق على )تدبر  (1) يرجع بعده إلى د ياه ولا ينفع فيو زاد إلا التهوو(

ل في مراميها ىا والتسلسمعا ي الهر ف وإطالة النسر فيها وترديدىا والواوؼ عند
وأر اف الفهم الدايق لدو الد تور عبد الكريم زيداف  ثيرة لكنو  ذ ر منها  (4)(ومها دىا

)الفهم الدايق التي تكوف دعا مو وأر ا و  ثيرة، وأىمها في  سر ا اثناف: الوؿ: فهم 
 خرة(الداعي غايتو في الحياة ومر له بين البلر. الثا ي: تاافيو عن دار السرور وتعلهو بالآ

وعساة الفهم الدايق والتي يهود بها الليخ علم الراا ق تهوـ على أ و )اذا تخلص  (2)
الداعي المىلم من التعلق بالد يا وأفرغ ما في البو من سمومها واابل على الآخرة أح  
بسربة شديدة في الد يا ولكن مع خفة في روحو وااباؿ شديد على مراضي ربو وعلى رأسها 

وىداية الحيارو من عباده، لا يعيهو عن ذلت تعب ولا  وب ولا ألم ولا سفر  الدعوة إليو
ولا سهر ولا بذؿ ولا تضحية، لف ذلت  لو من اللاد المؤ د  فعو وفا دتو في سفره 
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                                                                             د الطويل البعيد إلى الآخرة، بل ا و سياد في تعبو راحة، وفي ألمو لذة وفي بذلو ربحا  
               د                               فيما أاولو خيالا  أو مبالسة، فإف السريب عن أىلو                 د       د      وفي تضحيتو عوضا  مضمو ا . ولي 

الذي طالت غربتو وازداد شواو إليهم سياد لذة وىو يعد أسباب سفره إليهم وإف  اف في 
 (1) اعداد ذلت تعب لاىمو وسهر في ليلو ومن جرب عرؼ...(

 إليو ثم الإيماف العميق الذي يعني )أف الداعي المىلم تيهن ب ف الإسسـ الذي ىداه الله
ويذ ر   (0)                                                              د وأمره بالدعوة إليو، حق خالص ل و ىدو الله وماعداه باطل وضسؿ اطعا (

إذ ايماف الداعي العميق ثابت لا )المؤلف أف من أىم  ثار تىللإ الداعية بالإيماف العميق 
يتلعلع مهما  ادفتو محنة أو شدة ومهما  ا ت حالو من ضعف والة، ومهما  اف حاؿ 

ة ومنعة، حتى لو بهي وحده في الرض، وىكذا  اف ايماف  حابة رسوؿ الكفرة من او 
الله  لى الله عليو وسلم في جميع أحوالهم يوـ  ا وا في مكة محا رين يعذبهم الكفرة، 
ويوـ ىاجروا فارين بدينهم إلى الحبلة. ويوـ ىاجروا إلى المدينة ويوـ ا توروا في بدر 

، ا هم في جميع تلت الاحواؿ التي تهلبوا فيها وا كىروا في أحد وحو روا في الخندؽ
لم يتلعلع ايما هم ولم يىترب إلى الوبهم ذرة من اللت في  و هم على الحق 

وذ ر أف لهذا الإيماف ثمرات  ثيرة )وىي مذ ورة  (2) الحق( إلىومو ولين بالحق ويدعوف 
فما على المىلم  في  تاب الله وسنة  بيو  لى الله عليو وسلم في باب  فات المؤمنين

إلا أف يتلو تلت الآيات والحادين اللريفة ويهف عند  ل  فة وردت فيها ويتمعن في 
معناىا ويت مل في مدلولها ثم يرجع إلى  فىو ويتفحوها ويىبر على مهدرا ما فيها من 
معا ي تلت الوفة فاف وجدىا فيو فليحمد الله تعالى واف لم يادىا أو وجدىا ىليلة 

ايما و ويعيد النسر فيو ويهويو ويعمهو ويتعاىده ويسذيو بالسذاء الايما ي الخاص، فليتدارؾ 
فا و سيثمر إف شاء الله تعالى الثمر المطلوب، وتنوبغ  فىو بوبسة أىل الإيماف 
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ثم ذ ر من ثمرات ىذا الإيماف: الحب والخوؼ من الله والرجاء ثم تطرؽ الى  (1)العميق(
تعلق الداعي المىلم بربو وتو لو عليو في جميع أموره )بو الاتواؿ الوثيق والذي عني 

وبين  (0) لتيهنو ب ف الله تعالى ىو المنفرد بالخلق والتدبير والضرر والنفع والمنع والعطاء(
                                                               د        أ و مهم جدا للداعية فهاؿ )إف ىذا الاتواؿ بالرب جل جسلو ضروري جدا  للداعي 

َ  ال ذ ين  ﴿وتنتلع من البو الخلية من الناس المىلم فيو تهوف عليو الوعاب وتخف الآلاـ        
بػ ن ا  ى م  فػ ل اد ى م  إ يم ا  ا و ا ال وا ح ى  َ  ي  ن َ  ا اؿ  ل ه م  الن اس  إ ف  الن اس  ا د  ج م ع وا ل ك م  ف اخ ل و  َ  َ  ن    َ   د   َ  ن ي     َ  ي ن ي  َ  َ  َ  ن   َ  ن ي  َ  ي  َ َ  َ  ي  َ  َ  ن ن       ن             َ 

َ     ن الل و  و   ع م  ال و   يل   َ    ي َ    ي . ويح  بعلة الايماف لا و مو وؿ بالهوي العليل (112 ؿ عمراف: )﴾     ن 
َ   َ  َ  يَ  ن  َ ال ع ل ة  و ل ر س ول و  و ل ل م ؤ م ن ين  و ل ك ن  ال م ن اف ه ين  لا  يػ ع ل م وف   َ        و ل ل و  ...﴿ َ َ        ي ن َ         َ َ    ي ن ي      َ  ن          َ فس يعسم في  (2التسابن:)﴾  ي     ن 

عينو باطل ولا مبطل لف الباطل وأىلو من التافو الحهير فس يمكن أف يعسم في أعين 
  (2) المؤمنين(

نها الودؽ )فالداعي ثم أفرد بابا مىتهس تحت عنواف )أخسؽ الداعي( وذ ر م
المىلم الوادؽ يسهر أثر  داو في وجهو و وتو فهد  اف  لى الله عليو وسلم يتحدث 
الى من لا يعرفو و فيهولوف: والله ما ىو بوجو  ذاب ولا  وت  ذاب، ولا شت أف ظهور 
أثر الودؽ في وجو الداعي و وتو يؤثر في المخاطب ويحملو ذلت على ابوؿ اولو 

                                  د      د                       إذا  اف عمى الهلب اد بلغ منو مبلسا  عسيما . ومهما يكن من أمر فاف واحترامو إلا 
                                                         د              الودؽ والنفاؽ أساسو الكذب. فكيف يمكن أف يكوف الداعي  ذابا ؟ والكذب يهدي 
                                                                          د إلى الفاور  ما ااؿ الرسوؿ  لى الله عليو وسلم، فكيف يمكن أف يكوف الفاجر داعيا  

 (1)إلى الله؟(
لكنو ر ل على اضية بعينها أخذت منو جهدا وفيرا في ثم ذ ر الوبر تناوؿ أ واعو و 

التعرض لها وىي مى لة )وإذا  اف البسء والابتسء مما يويب الدعاة إلى الله، وبهذا 
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جرت سنة الله، فهل معنى ذلت أف على الداعي المىلم أف يىتدعي البسء ويعمل على 
ذه المى لة مما يهع فيها واوعو ولا ياوز لو دفعو؟ في المى لة تفىير وتوضيلإ لف ى
 ( 1) الاشتباه والخلب بىبب سوء الفهم لا بىبب سوء النية والهود(

                                           د                         ثم بعد مناالتها ا تهى في خس ة المر إلى:)أولا : الذو أوالضرر الذي يلحق  
الداعي المىلم ىو بمنللة المراض والموا ب التي تنلؿ على الا ىاف، فكما ا و لا 

ولا يريد ايهاعها على  فىو، ولا يهدح ذلت في ايما و، فكذلت لا يحبها ولا يرغب فيها 
يهدح في ايما و عدـ محبتو ولا رغبتو في واوع أذو أىل الباطل عليو وعدـ استدعاء 

 الضرر على  فىو.
     د                                                                ثا يا : إف احتماؿ واوع الذو والضرر بو لا يهعد بو عن دعوتو الى الله، ولكن 

بل يعمل على عدـ واوعو وإذا واع عمل على دفعو الداعي لا يىتدعي الذو لنفىو. 
 بكل وسيلة ملروعة في ضوء ما جاء في الهر ف والىنة.

     د                                                                 ثالثا : إذا واع الضرر والذو على الداعي المىلم بالرغم من التلامو بالىير 
الملروع في الدعوة الى الله فعليو أف يىتعين بالله ويوبر الوبر الاميل وليعلم أف المور 

يد الله تعالى وإف ما شاء الله  اف وما لم يل  لم يكن وأ و لا حوؿ ولا اوة إلا  لها ب
  (0)بالله(

أما الرحمة فإف المؤلف يراىا واجبة في حق الداعية إذ يهوؿ: )إف الداعي لا بد أف 
يكوف ذا الب ينبض بالرحمة واللفهة على الناس وارادة الخير لهم والنولإ لهم. ومن 

هم الى الإسسـ، لف في ىذه الدعوة  ااتهم من النار وفوزىم برضواف شفهتو عليهم دعوت
الله تعالى. أف يحب لهم ما يحب لنفىو وأعسم ما يحبو لنفىو الإيماف والهدو، فهو 
                  د                                                          يحب ذلت اليهم أيضا . إف الوالد من شفهتو على أولاده يحرص على إبعادىم عن الهلكة 

من الضسؿ والتمرد على الله؟ والداعي  ويتعب  فىو في سبيل ذلت، وأية ىلكة أعسم
 بدعوتو إ ما يىعى لتخليص المتمردين العواة من الهسؾ المحهق والخىراف المبين.
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إف الداعي الرحيم لا يكف عن دعوتو ولا يى ـ من الرد والاعراض ل و يعلم خطورة 
م عاابة المعرضين العواة، واف إعراضهم بىبب جهلهم، فهو لا ينفت عن ااناعه

وإرشادىم، واد ذ ر ا في شفهة رسوؿ الله  لى الله عليو وسلم المثل الذي ضربو لنفىو 
الكريمة مع أمتو، وىكذا  اف الا بياء رحماء بمن أرسلوا إليهم ملفهوف عليهم من 

  (1) العذاب(
ثم ذ ر من بهية الخسؽ السزمة للداعية  التواضع فهاؿ:)الداعي الى الله أحوج من 

خلق التواضع، فهو يخالب الناس ويدعوىم الى الحق والى أخسؽ الإسسـ غيره الى 
               د                                                           فكيف يكوف عاريا  من التواضع، وىو من ر ا ل أخسؽ الإسسـ؟ ثم إف من طبيعة الناس 
التي جبلهم الله عليها ا هم لا يهبلوف اوؿ من يىتطيل عليهم ويحتهرىم ويىتوسرىم 

 ( 0)     د  داا (                                  د   ويتكبر عليهم، واف  اف ما يهولو حها  و 

ثم ختم  فات الداعية بالمخالطة والعللة وبدء الحدين فيها بطرح إشكاؿ مهم 
ثم أجاب بهولو: )الفضل للمىلم أحبهما الى ( 2)وىو )ىل العللة أفضل أـ المخالطة؟(

                                                                د            الله تعالى، فاذا  ا ت المخالطة أحب الى الله بالنىبة لهذا المىلم  سرا  لسروؼ حالو 
فهي أفضل في حهو، وإذا  ا ت العللة بالنىبة إليو أحب الى الله لسروؼ ومكا و وزما و، 

  (1) حالو وزما و ومكا و فالعللة أفضل في حهو(
ثم أوجب مخالطة الناس على الداعية معتمدا على الهاعدة الفههية ما لا يتم 

ة الواجب إلا بو فهو واجب: )الدعوة الى الله من وجا ب الإسسـ ومن وسا لها مخالط
الناس فتكوف المخالطة واجبة لف ما لا يؤدي الواجب إلا بو فهو واجب، والوااع أف 
                                                د                  د     طبيعة الإسسـ تهتضي المخالطة، فالإسسـ لي  معنى خا ا  بالفرد بل ىو أيضا  عمل 
المىلم خارج  فىو، ورسوؿ الله  لى الله عليو وسلم منذ أف أ رمو الله بالنبوة وأمره 

س وخالطهم وغلي ماالىهم يدعوىم الى الله ويحذرىم مما ىم فيو بالتبليغ عاش مع النا
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و ذلت فعل أ حابو الكراـ خالطوا الناس وبثوا فيهم ما تعلموه من رسوؿ الله  لى الله 
 ( 1) عليو وسلم من الهدو والعلم والدين(

 ثم تطرؽ إلى اضايا اخرو متعلهة بهضية المخالطة  اختيار أ حاب الداعية فذ ر أ و لا 
بد من  سحهم ومحبتهم لله فهاؿ )وما داـ الداعي يحب في الله ويبسض في الله فمن 
البديهي أ و يختار لوحبتو ورفهتو وأخوتو، المطيعين لله الها مين بحق العبودية لله، فهم 
 عم الرفيق لو و عم الإخوة لو، يلتد ارتباطو بهم، ويعتل بهم ويحافظ على أخوتهم، 

دة العواة والفىاؽ المعرضين عن أوامر ربهم ااؿ تعالى: ويرفض مواحبة ومواد
َ  َ َ        ي َ ف   ع ر ض  ع ن  م ن  تػ و ل ى ع ن  ذ   ر   ا و ل م  ي ر د  إ لا  ال ح ي اة  الد  ػ ي ا﴿ َ َ  ي  ن   ي        ي َ  ي    ي   َ        َ َ  ي َ  ي  َ  وىو إذ  (03النام:)﴾ ََ  ي   ي 

يرفض مواحبة ومخالطة العواة والفىاؽ لا ينفت عن دعوتهم الى الله والدعاء لهم 
 ( 5) د(بالهداية والرحمة والرشا

ومع ترجيحو الهوؿ بوجوب مخالطة الداعية لامهور الناس حتى يمارس دعوتو إلا 
أ و تحدث عن عللة الداعية موضحا لها ببعض الحدود والضوابب فهاؿ: )وإذا  ا ت 
المخالطة من مهدمات الدعوة الى الله تعالى، واف الداعي لا يىتسني عنها  ما النا فا و 

ن العللة والوحدة والا فراد بنفىو ل و  ما ااؿ شيخ الإسسـ مع ذلت يحتاج الى شيء م
ابن تيمية: الا بد للعبد من أواات ينفرد بها بنفىو في دعا و وذ ره و ستو وتفكره 

 ويسحظ في ىذه العللة شيئاف: ومحاسبة  فىو وا سح البوا
دة  الوؿ: أف تكوف في الواات التي  دب اللرع فيو الى  وع معين من العبا

                                                                   د         الاعتكاؼ في رمضاف واياـ الليل والوسة فيو والالوس في المىاجد ا تسارا  للوسة، 
                                                                   د       د    فإف في ىذه الواات والهياـ فيها بعبادة الله بالوسة والذ ر والدعاء  وعا  ممتازا  من 

 .ا                                                        العللة والخلوة الملروعة، وىي على اورىا ذات أثر بليغ جد  
لة أ ثر مما ورد في النوع الوؿ،   ف يخلو في بيتو الثا ي: إذا احتاج الداعي إلى عل 

     د                                                                    أياما  لما يحىو من حاجة الى ىذه الخلوة للراحة والاستاماـ ومراجعة الحىاب مع 
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 فىو، وتدارؾ ما فاتو، فس ب س في ذلت بلرط أف يكوف اوده من ذلت اعداد  فىو 
لحالة مثل المااىد الذي وتهيئتها الى المليد من الدعوة الى الله، فيكوف مثلو في ىذه ا

يتحوؿ عن ميداف الهتاؿ ليلحذ سيفو أو يعلف فرسو أو يوللإ رمحو أو يداوي جرحو 
والبو معلق بالاهاد و يتو الرجوع إليو من اريب فهو في جهاد في الحالتين، والاعماؿ 

  (1) بالنيات والله المىتعاف(

و من  وع  خر، وىي ثم يكمل أ واع العللة فيهوؿ )ىذا وإف للداعي عللة أخر 
غياب فكره عن الحاضرين مع بهاء جىمو معهم، وىذه العللة يحتاجها  لما وجد  فىو 
     د                                                                      مضطرا  بين اوـ سوء ومال  غيبة و سـ باطل لا يىتطيع الخروج منو، ولا تحويل ماراه 
الخبين، فيسيب عنو بروحو ويبهى جىده معهم وىناؾ عللة ثالثة للداعي، وىي مفاراة 

التحوؿ عنهم الى غيرىم إذا بدا لو أف بذؿ الاهد معهم عبن أو لا يادي أو أف الكفرة و 
احتماؿ اجابتهم في الوات الحاضر احتماؿ ضعيف أو أف أذاىم لا يطاؽ فيتحوؿ عنهم 

  (0) لى غيرىم ويوجو جهده اليهم فيدعوىم الى الله تعالى(إ

 ٔاىْىٕ. د. محند ابْ الفتح البأثاىٔا: المدخل إلى عله الدعْٗ 
الكتاب من أدؽ ما  تب في الدعوة، وما  نف فيها من مؤلفات حين امتاز  ديع

على فهم دايق  مبنية ،بالداة والضبب والتهىيم المعتمد على منهاية أ ولية منطهية
للمىار المنهاي للعلوـ والفنوف، واد حاوؿ المؤلف استدراؾ مىا ل  ثيرة لم يضبطها 

وة  تحرير الموطلحات وتحديد المفاىيم وتناوؿ من سبهو ممن  تب في علم الدع
إشكاليات )علمية( علم الدعوة المرتبطة بالت  يل والتهعيد والتحرير الدايق للأبواب،غير 

ساسا إلى الت سي  لهذا أ أف المر ما زاؿ إلى يحتاج إلى جهود  بيرة ياب أف تنوب
وـ التي استوت على سواها العلم بمنهاية علمية دايهة حتى ي خذ طريهو بين بهية العل

  (2)علم أ وؿ الفهو والحدين
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مدخل إلى علم )لم يتعرض المؤلف بوورة  بيرة لوفات الداعية في  تابو الهيم  
الدعوة( محيس التفويل فيها إلى  تب الراا ق والخسؽ، ولعل ذلت يعود إلى عدـ 

اللىد مليئة ب دلتها الحاجة إلى الإ ثار من التفويل في ذ رىا  ما أف  تب الرااؽ و 
و ثارىا فكاف الاختوار الىمة الواضحة في ذ ره لهذه الخوا ص والوفات التي ذ ر 

وتفهمو لضرورتها  ،)فإ و بهدر إيماف الداعية بدعوتو :منها:الإيماف العميق بما يدعو إليو
 والنسر إليها ب  ها مهمة،وبهدر ضعف ىذا الإيماف ،وحاجة الناس إليها ينالإ في دعوتو

  (1)           َ  ي          ويعطيها من ف ض ل واتو...( ،ويتعثر في طريهو ،ويتكل فيها على غيره ،ثا وية يتهاوف فيها
ثم ذ ر الاتواؿ الوثيق بمن يدعو إليو: ورأو أف الداعية )أحوج من يكوف إلى 

ليىتمد منو العوف والتوفيق. ومن مساىر ىذه الولة الوثيهة  ،الاتواؿ الوثيق بالله عل وجل
  :بالله

والإ ثار من عبادتو  ،محبة الله عل وجل –سص النية لو سبحا و في دعوتو  ب إخ –
 .وذ ره

العلم والبويرة بما يدعو إليو: لف أىل العلم ىم الذين يىتطيعوف الهياـ بحق الدعوة  - 
 ،حق الهياـ

 .  َ   ن                  ن                                             الع مل  بالع لم والاستهامة  في الىلوؾ: فس خير في داعية لا يوافق علمو عملو -
فسبد للداعية  ،فس يسني العلم عن الوعي ،                                    ع ي الكامل:وىو إدراؾ ما يحيب بالدعوة   َ الو   -

 من وعي شامل بعدة أمور:
 بوااع الدعوة ومتطلباتها في عوره. –أ 

 بوااع المدعوين من حولو. –ب 
                                   َ                وما يحيب بو من ظروؼ وأحواؿ.فإذا لم ي ع  الداعية ىذه  ،بوااع الداعية  فىو –ج 

شعر  ،َ                                            ج ر  إليها النكبات والكوارث من حين يريد الإ سح ،ي دعوتوتخيب ف ،المور
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َ       توضع  الخطب :فعلى أساس ىذا الوعي.بذلت أو لم يلعر َ   وتػ ع ه د  ،  ن    ن         وت حد د  الولويات ،       ن ي
 المواز ات، وبالوعي تكتمل بويرة الداعية بدعوتو.

يختار  ،                                            د               الحكمة في السلوب: فعلى الداعية أف يكوف حكيما  في أسلوب دعوتو -
  ،فيضع  ل أسلوب في محلو ،لمن يدعوىم السلوب الحىن المناسب

  :التخلق بالخلق الحىن -
فإف  ،                                                                 إذا  اف الاتواؿ الوثيق بالله عل وجل أىم  فة  في جا ب  لة الداعية بالله

 التخلق بالخلق الحىن أىم  فة في جا ب  لة الداعية بالمدعوين. 
وأف  ،                                د عية أف يحىن السن بالمىلمين جميعا  إحىاف السن بالمىلمين: على الدا -

 .ويكل أمر الىرا ر إلى الله تعالى ، ن                          ي ارو أحكامو فيهم على الساىر
ت ر على الناس عيوبهم -  :   َ  ي ن                  إف ي ى 
                                   ويعتللهم حين يحىن الاعتلاؿ: فإف م ن  ،                   َ           أف يخالب الناس حين ت حىن الخلطة -

وأمرىم بالمعروؼ و هيهم  ،مىتللمات عمل الداعية مخالطة الناس لدعوتهم إلى الخير
 ،عن المنكر

َ               أف يػ ن ل ؿ  الناس منازلهم -   :ويعرؼ لىل الفضل فضلهم ،     ن ي  
 ويلاورىم ويتنا لإ معهم إعداد الداعية:  ،أف يتعاوف مع غيره من الدعاة -

والآداب  ،وتربيتهم على الوفات الكريمة ، ما ذ ر أ و لابد لتكوين الدعاة
                                       داد  خاص للهياـ بوظيفتهم على أحىن وجو                             ي الحميدة التي سبق ذ رىا من إع  

  



      

معاٌٌر الجودة فً المنظومة الدعوٌة: قراءة نقدٌة فً معاٌٌر جودة الداعٌ  42 

 ٔلعن وَ أبزس وعالم ِذا الإعزار: 

وتىليحهم  ،وخوا وو و دابو ،العناية بتنلئتهم على تعلم أحكاـ الإسسـ -1
 باميع المىتللمات الدعوية....

و الىيرة معهم على وجو يراد  ،والىنة النبوية ،العناية بمدارسة الهر ف الكريم -0 
 ... ّ   ت باع   ّ              لتله ي والت سي والامنو ا

ليهبىوا  ،      ّ           والمربي ن الواداين ،والدعاة الربا يين ،العناية بوحبة العلماء العاملين -2
 ..ويىتفيدوا من خبراتهم وأساليبهم ،من ىديهم

 ويلعروا بفا دتها.  ،ليتبادلوا حهواها ،تعميق معا ي الخوة الإيما ية فيما بينهم -1
 ( 1) ومناالة الخطاء لتسفيها والإفادة منها ،طبيهات الدعويةالعناية بمدارسة الت -4

 د.علٕ بً عنز بادحدح  ثالجا: مقْمات الداعٔ٘ الياجح
هومات م): فات الداعية ومكو اتو تحت عنواف تاب دارت رحاه وتمحور حوؿ 

الداعية الناجلإ( والتي اود بها مؤلفو )المور التي ىي العماد لنااح الداعية ليهوـ 
              د          د        د               د      د                 د         الدعوة، منتوبا  لها عازما  ومحافسا  عليها، مىتهيما  معتدلا  في أدا ها، اا ما  بلؤو ها ب

  (2)      د                                                     سا ىا  لمورىا حتى يكوف ايامو بها خير اياـ يتحهق بو المهوود(
واد بذؿ االمؤلف جهدا وافرا من حين محاولة استهواء مكو ات الداعية من 

من مهررات الكتاب والىنة  باستدلالات  واحي عديدة واستدؿ لكل مهوـ أو خويوة 
 ع منها  ورا و ماذج.                   ّ كتاب إلى أاىاـ وفر  الايمة فهىم 

الميل العاطفي  :فهد اىم المؤلف  تابو أاىاما ابتدأىا بعنا ر الت ثير وذ ر منها
والمحبة الهلبية والإاناع العهلي والحاة العلمية والهدوة الحية والنموذج المتحرؾ ثم 

مات النااح في تكوين الداعية حين تم تىليب الضوء في ىذا الهىم تحدث عن مهو 
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إذ  اف  ،على المهومات اللخوية السزمة في تكوين الداعية ليت ىل للنااح في دعوتو
في ذات  فىو، وأف يوجده ويكلمو  مهووده من ذلت بياف ما يللـ الداعية أف يتحهق بو

مات خارجية تتول بالمدعوين أو بيئة في سماتو و فاتو   ساس لا بد منو ابل أي مهو 
  الدعوة أو موضوعاتها.

واد أشار المؤلف إلى أف ىذه المهومات  ثيرة ويمكن أف يطوؿ الحدين في 
سردىا وعرضها وتكوف بمثابة استعراض لواجبات و داب الإسسـ مما يفهد معرفة 

لت مل والتفكير، أف لذا رأو المؤلف بعد ا،الولويات والىمية الكامنة في بعض المهومات
يىلب الضوء على أربعة مهومات ىي ال ثر أىمية وشمولية ويندرج تحتها  ثير من 

 الوفات الخرو وىي:
  :التويز الإيواني والتفوق الروحاني

 :وا تفى بإبراز ،وذ ر أف ىذا الباب واسع الاوا ب متعدد المىتللمات
 ر من عبودية غير الله والخلية من الله عسمة الإيماف بالله التي من أبرزىا:التحر  :   د أولا  
 الإخسص لله :     د ثا يا  
 (  1)حىن الولة بالله  :     د ثالثا  

 :الرصيذ العلوي والزاد الثقافي

ورأو المؤلف أف ىذا أساس لا بد منو حتى ياد الناس عند الداعية إجابة 
  ن       ية  الناس                                                           وحلوؿ الملكست إضافة إلى ذلت ىو العد ة التي بها يعل م الداع ،التىاعلات

        د                   د                   وبو أيضا  يكوف الداعية اادرا  على الإاناع وتفنيد  ،ويبورىم بحها ق الوااع ،أحكاـ اللرع
وإذا  ا ت الدعوة إلى الله )      د                     ومبدعا  في التوعية والتوجيو  ،      د         ومتهنا  في العرض ،اللبهات

 ولا،                                                                         أشرؼ مهامات العبد وأجلها وأفضلها فهي لا تحول إلا  بالعلم الذي يدعو بو وإليو
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مفتاح دار  (بد من  ماؿ الدعوة من البلوغ في العلم على حد يول إليو الىعي
 ( 1) (1/141الىعادة)

تترتب  ،وعلل ذلت ب ف الخوض في غمار الدعوة وميادينها فيما لا علم للداعي بو
والعامل على غير  ،العامل على غير علم  الىالت على غير طريق)عليو  ثار وخيمة لف 

                  د ولا يكوف عملو  الحا  )( 1/122مفتاح دار الىعادة ) ( ثر مما يوللإعلم ما يفىد أ
    َ                           من عب د الله بسير علم  اف ما يفىد ) :و ما ااؿ عمر بن عبد العليل ،إف لم يكن بعلم وفهو

العلم إماـ العمل والعمل )، و ما في حدين معاذ بن جبل رضي الله عنو (أ ثر مما يوللإ
                             د     د        د والعمل إف لم يكن بعلم  اف جهس  وضسلا  واتباعا   ،ملوىذا ظاىر فإف الهود الع ،(تابعو

  (0) (02/122،124ماموع فتاوو ابن تيمية ) (للهوو

العلم أشرؼ ما )ثم تطرؽ إلى فضل العلم وثمرتو وأ و لابد للداعية أف يوان أف 
 (وأ فع ما  ىبو وااتناه الكاسب ،وأفضل ما طلب وجد فيو الطالب ،رغب فيو الراغب

( والآخذ بالعم  خذ بالبداية الوحيحة إذ العلم مهدـ على 12يا والدين )ص:أدب الد 
محمد  (فاعلم أ و لا إلو إلا الله واستسفر لذ بت)الهوؿ والعمل  ما ااؿ تعالى 

َ         ن يػ ر ف ع  الل و  ﴿: فبالعلم يحوز الداعية الرفعة في الميلاف الربا ي وفق اولو تعالى.(13)  َ  ي
َ     ال ذ ين    م ن وا م ن ك م  و ال ذ ين  أ وت وا ال ع ل م  د ر ج ات    َ  َ   َ َ   ن  ن     ي   ي        َ َ  ن      ي ن ي   َ  َ ، والىعي في طلب (11:الماادلة) ﴾      

َ     َ  ي   ن    و م ا   اف  ال م ؤ م ن وف  ل يػ ن ف ر وا  ﴿ :العلم تحهيق للساية التي أرادىا الله ووجو إليها في اولو َ    ي ن ي   ن    َ   َ َ
َ     ي  ن      يَ      اف ة  فػ ل و لا   ػ ف ر  م ن    ل  ف ر ا ة    َ َ  ن ي    َ  م نػ ه م  ط ا  ف ة  ل ي تػ ف ه ه وا ف ي الد ين  و ل يػ ن ذ ر وا اػ و م ه م  إ ذ ا  َ     د  َ َ  ي َ  َ  َ     ن ي   ن    َ  ي َ    ن                    ي ن ي  َ   َ       َ َ 
َ  ن  َ ر ج ع وا إ ل ي ه م  ل ع ل ه م  ي ح ذ ر وف   َ    ن ي َ  ي َ  ن      َ ي   ي َ  أوجب على )فهد جعل الله المة فراتين  ،(100:التوبة) ﴾َ 

 لئس ينهطع جميعهم عن الاهاد ،إحداىما الاهاد في سبيلو وعلى الخرو التفهو في دينو
فحرس بيضة ،ولا يتوفرا على طلب العلم فتسلب الكفار على الملة ،فتندرس اللريعة

وأمر بالرجوع إليهم في النوازؿ  ،وحفظ شريعة الإيماف بالمتعلمين ،الإسسـ بالمااىدين
َ       ي      ي  ن ي ن ي  َ ف اس   ل وا أ ى ل  الذ   ر  إ ف    ن ت م  لا  ﴿: ومى لتهم عن الحوادث فهاؿ عل وجل  َ  ي َ ن   َ  ي

                                                 

 13( ص 1)
 13( ص 2)



 

 45  عثمان عبد الرحٌم القمٌحً .د

ولو ردوه إلى الرسوؿ وإلى أولي المر منهم لعلمو )وااؿ تعالى  (12:النحل)﴾ َ  يَ  ن  َ تػ ع ل م وف  
  (1) الذين يىتنبطو و منهم(

وا درج في سلت طلبة العلم فإ و  ،                              د      د          ما أ د أف الداعية إذا  اؿ حسا  وافيا  من العلم
إ هم يكوف الرض ) ما ااؿ ابن الهيم عن الفههاء ،                     د  ن       يكوف في ماتمعو  براسا  ي هتدو بو

حاجة الناس إليهم أعسم من حاجتهم  ،     ن               بهم ي هتدو في السلماء ،لناوـ في الىماءبمنللة ا
إعسـ المواعين  (وطاعتهم أفرض عليهم من طاعة المهات والآباء ،إلى الطعاـ واللراب

                          د           د                       د              وعندما يتحرؾ الداعية  اشرا  علمو ساعيا  بين الناس بالإ سح  اعيا  عليهم السفلة  ،(1/3)
الحمد لله الذي ):بلرؼ الو ف الذي ذ ره الإماـ أحمد حين ااؿفإ و يحسى  ؛والفىاد

                                                                          جعل في  ل فترة من الرسل بهايا من أىل العلم يدعوف من ضل  إلى الهدو ويوبروف 
فكم  ،ويبوروف بنور الله أىل العمى ،يحيوف بكتاب الله تعالى الموتى ،منهم على الذو

فما أحىن أثرىم على الناس وما  ،َ    ى دوه و م من ضاؿ تا و اد ،                       من اتيل  لإبلي  اد أحيوه
  (5)(. 1/3إعسـ المواعين ) (أابلإ أثر الناس عليهم

 ؟ما العلم المطلوب للداعية : ما أجاب المؤلف عن سؤاؿ ااتضاه الحاؿ وىو
ولي  من شرط  ،                                   د      د           )لي  بالضرورة أف يكوف الداعية عالما  جامعا  لكل العلوـ :ف جاب ب  و

وليىت الدعوة مختوة بالعلماء وحدىم دوف  ،يفاء ادر بعينو منوالدعوة تماـ العلم واست
                د           و ل من علم منكرا  وعرؼ دليل ،                                      د         غيرىم بل  ل من علم من أحكاـ الإسسـ شيئا  دعا إليو

وإذا لم يكن المر  ذلت تعطلت الدعوة ومات المر بالمعروؼ والنهي  ،حرمتو  هى عنو
                                   د ملروط لها العلم ولكن العلم لي  شيئا  )ة  ما أشار إلى أ و أوضلإ أف الدعو   ،عن المنكر

َ                    وإ ما ىو بطبيعتو يتالأ ويتبعض فمن ع لم مى لة وجهل أخرو  ،     د                 واحدا  لا يتالأ ولا يتبعض                                   
فر فيو شرط وجوب الدعوة إلى ما علم دوف اوبالتالي يتو  ،فهو عالم بالولى جاىل بالثا ية

لف  ؛حكمو أ و لا يدعو إليو                                  د       ولا خسؼ بين الفههاء أف من جهل شيئا  أو جهل ،ما جهل
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وعلى ىذا فكل مىلم يدعو  ،العلم بوحة ما يدعو إليو الداعي شرط لوحة الدعوة
  (1) (إلى الله بالهدر الذي يعلمو

ّ                                                    ومع ىذا البياف إلا  أف المؤلف أ د أ و مدرؾ )أف الداعية واد تودر للوعظ                  
ة يعينو على مهمتو ويؤىلو لها والإرشاد والتربية والتعليم مطالب بهدر من العلم والثهاف

 :وتلخيص المهم من ذلت يتر ل في جا بين
: :الوؿ  الاا ب اللرعي وااترح لو من العلوـ

أف يتعلم أ وؿ العهيدة وعلم التفىير وعلم الحدين وعلم  :علم العهيدة الإسسمية
  (2) الفهو وعلم الىيرة والتاريخ.(

يحتاج الداعية فيها إلى إرشادات  ولم يفت المؤلف أف ينبو إلى إرشادات مهمة
 :عامة أىمها

ومن اليىر إلى ال عب والحرص  ،)التدرج في  ل علم من الد ى إلى العلى
والوبر  ،                                                               على التلهي عن الليوخ  ل في فنو وألا  يعتمد على الاطسع المارد وحده

ابل الاستفادة ومن شيخ إلى شيخ  ،وترؾ الا تهاؿ من علم إلى علم ابل تمامو ،والمسزمة
  (2)ومن  تاب إلى  تاب ابل إحكامو(  ،منو

 الثهافة الإسسمية :الثا ي
وبعد أف تحدث المؤلف عن المكوف اللرعي تطرؽ إلى المكوف الثا ي وىو الثهافة 

)إضافة لتحويل العلوـ اللرعية و لاتها فإف الداعية يحتاج بلكل مللإ  :الإسسمية فهاؿ
ولا شت )أف حر ة الداعية حر ة  ،و ذلت الثهافة المعا رة ،عامةثهافة الإسسمية الالإلى 

                                                   د                      وا تلاره  بير واتوالاتو  ثيرة وىو ولا شت يلتهي أ واعا   ثيرة من البلر  ل لو  ،واسعة
فس بد للداعية أف يلبع ىذه الثهافات ويلم بليء منها حتى  ،ملاجو وثهافتو واطسعو
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من مداخل الدعوة( الدعوة اواعد وأ وؿ يلارؾ من يخاطبو  ل حىب ثهافتو  مدخل 
  (1) .(11)ص:

فهناؾ عال في ) :لل في ىذه الثهافة عند  ثير من الدعاةخبوجود واعترؼ المؤلف 
فهناؾ جهل بالآخرين  هع فيو بين التهويل  ،المعرفة بالحاضر المعيش والوااع المعا ر

بل ىناؾ جهل  ،تى النخاع                                                     والتهوين مع أف الآخرين يعرفوف عن ا  ل شيء واد  لفو ا ح
      د و ثيرا   ،ب  فىنا فنحن على اليوـ لا  عرؼ حهيهة مواطن الهوة فينا ولا  هاط الضعف لدينا

 (سواء في إمكا ياتنا أـ في عيوبنا ،وما  هوف الليء العسيم ،                 ّ  ما  ضخم الليء الهي ن
  (0) .(01أولويات الحر ة الإسسمية )ص:

وأسلب الضوء ىنا على  ،الىمية السزمة لو و بهذا الاا ب وإعطاوطالب بالعناية 
 :الموضوعات المهمة في ىذا الاا ب من خسؿ الآتي

ومعرفة  ،وعني بها المؤلف )بها ما يتول بإبراز محاسن الإسسـ :الثهافة العامة
وإظهار الكماؿ في  ،ملاعم خووـ الإسسـ وشبهاتهممن ورد ما وتفنيد  ،مها د اللريعة

وبياف أ ها ترعى جميع المواللإ وتىد  ،جتماعية والااتوادية وغيرىاأ سمة الإسسـ الا
وأ ها  الحة لكل زماف ومكاف وأمثاؿ ىذه الموضوعات وأشار إلى أف  ،أبواب الفىاد

سيما إذا  ،)ىذه الثهافة يمكن تحويل جلء جيد منها من خسؿ تحويل العلم اللرعي
 تب جمعت مثل ىذه المها د وىي  ومع ذلت فهناؾ   ،توسع الداعية في طلبو وتحويلو

 (الخوا ص العامة للإسسـ)و  ، حو ثهافة إسسمية أ يلة( لعمر الشهر) ثيرة منها 
لمحمد رشاد سالم  (المداخل إلى الثهافة الإسسمية)و  ،للد تور يوسف الهرضاوي

 ا:الثهافة المعا رة  التي تعني عند المؤلف عددا من الاوا ب منهومنها   (2) و حوىا(

.. والوااع المعا ر من جهة ،. الليوعية والرأسمالية):المذاىب الفكرية المعا رة
والدور العلمي للوهيو ية والماسو ية ومخططاتهم  ،العداء بدراسة السلو الفكري
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والتنوير ومؤسىاتو وأدواره( ومن جهة المىلمين بمعرفة أحوالهم ومتابعة  ،وأسالبيهم
 أخبارىم وأوضاع أالياتهم 

برجاحة الودر وسماحة النف  ختم و  :م تحدث عن مكوف رجاحة العهل واوة الحاةث
 ومن أىم مساىرىا:

 الرحوة والشفقة  :     أول  

 ،إف الداعي لا بد أف يكوف ذا الب ينبض بالرحمة واللفهة على الناس)فهاؿ:
لف في ىذه  ،ومن شفهتو عليهم دعوتهم إلى الإسسـ ،وإرادة الخير لهم والنولإ لهم

وأف يحب لهم ما يحب لنفىو وأعسم  ،لدعوة  ااتهم من النار وفوزىم برضواف الله تعالىا
  (1)(211،212أ وؿ الدعوة )ص: (ما يحبو لنفىو الإيماف والهدو

 الحلن والأناة  :       ثانيا  

 العفو والصفح  :       ثالثا  

 ثم تحدث في الفول الرابع عن مهومات النااح في ممارسة الدعوة وعني بها:
 ثيرة يللـ مراعاتها    د ا  حين ذ ر المؤلف أف )ىناؾ أمور  :اة والتدرجالمراع -

والخذ بالتدرج فيها وىذه خس ة  افعة في ىذا الباب منها مراعاة الطبا ع 
في علمهم وفهمهم وطبا عهم اللخوية  ،فػ)إف الناس يختلف بعضهم عن بعض

  (0) و ل ذلت يحتاج الداعية إلى مراعاتو( ،وعوا دىم الاجتماعية

واود بها المؤلف أف الداعية ينبسي لو )مراعاة أفهاـ الناس  :ثم مراعاة الفهاـ -
                           واستدؿ ب ف اللاطبي عد  ىذا  ،ومن تهور بهم الفهاـ ،سيما بالنىبة للعواـ

ومن ذلت التحدث مع العواـ بما لا تفهمو ) :            د                التااوز ضربا  من الابتداع فهاؿ
وسامعها إما أف  ،مة في غير موضعهافإ و من باب وضع الحك ،ولا تعهل معناه
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 ،وىي فتنة تؤدي إلى التكذيب بالحق -وىو السالب -يفهمها على غير وجهها
  (1) (.0/12الاعتواـ ) (                     د         وإما لا يفهم منها شيئا  وىو أسلم ،والعمل بالباطل

                 د                                                 )وأزيد المر وضوحا  بذ ر الهاعدة الضابطة الرا عة التي ذ رىا اللاطبي  :وااؿ
 :        د                                                         ا مخاطبا   ل عالم وداعية حين أو اه أف يعرض مى لتو على اللريعة فهاؿوأرشد إليه

فإف لم يؤد ذ رىا  ،                              َ                               فإف  حت في ميلا ها فا سر في ما لها بالنىبة إلى حاؿ اللمن وأىلو)
فاعرضها في ذىنت على العهوؿ فإف ابلتها فلت أف تتكلم فيها إما على  ،إلى مفىدة

وإما على الخووص إف  ا ت غير لا هة  ،وؿ على العموـالعموـ إف  ا ت مما تتهبلها العه
وإف لم يكن لمى لتت ىذا المىاغ فالىكوت عنها ىو الااري على المولحة  ،بالعموـ

  (0) (.(1/131الموفهات )(اللرعية والعهلية

 هراعاة الوقاصذ والنيات :       ثالثا  

 هراعاة الأحوال الخاصة  :       رابعا  

 ذ العاهةهراعاة الأعراف والعوائ :       خاهسا  

ولو أف المىلم ) :                                           د      د     واستدؿ على ذلت بما ضربو ابن تيمية لذلت مثالا  علميا  فهاؿ
                                         د                                    بدار حرب أو دار  فر غير حرب لم يكن م مورا  بالمخالفة لهم )أي الكفار( في الهدي 
الساىر لما عليو في ذلت من الضرر بل اد يىتحب للرجل أو ياب عليو أف يلار هم 

والاطسع  ،ر إذا  اف في ذلت مولحة دينية من دعوتهم إلى الدين      د               أحيا ا  في ىديهم الساى
 (على باطن أمرىم أو دفع ضررىم عن المىلمين و حو ذلت من المها د الوالحة

  (2) (.112ااتضاء الوراط المىتهيم لابن تيمية )ص: 
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 هراعاة الأولوياتسادسا: 

المنهج الإسسمي اد فإف  ،معرفة مراتب العماؿ ووضعها في مواضعها )واود بها
  (1) (                د جعل لكل عمل ادرا  

 هراعاة الوصالح والوفاسذ :       سابعا  

اللريعة مبناىا وأساسها )وذلت لف  ؛ىذا المر في غاية الىميةورأو المؤلف أف 
وىي عدؿ  لها ورحمة  لها ومواللإ  ،على الحكم ومواللإ العباد في المعاش والمعاد

 ،وعن الرحمة إلى ضدىا ،ن العدؿ إلى الاورفكل مى لة خرجت ع ، لها وحكمة  لها
وعن الحكمة إلى العبن فليىت من اللريعة وإف دخلت  ،وعن المولحة إلى المفىدة

وىذا مبحن دايق ينبسي في البداية التنبو إلى أف  ،(2/2إعسـ المواعين ) (فيها بالت ويل
     د          د مس ما  أو منافرا  المراد بالمواللإ والمفاسد ما  ا ت  ذلت في حكم اللرع لا ما  اف 

ولا يكوف تهريرىا وفق أىواء النفوس في جلب موالحها العادية ودرء مفاسدىا  ،للطبع
( ثم النسر في تهرير المواللإ والمفاسد وتهريرىا 12-0/21العادية )الموفهات )

 ،ومعرفة بالوااع واسعة ،بويرة علمية  افذة ،والترجيلإ بينها يحتاج إلى تهوو لله  اداة
جاءت بتحويل المواللإ وتكميلها )الداعية من تحهيق مهوود اللريعة التي  ليتمكن

وتعطيل المفاسد وتهليلها وأ ها ترجلإ خير الخيرين وشر اللرين وتحول أعسم 
ماموع فتاوو  (المولحتين بتفويت أد اىما وتدفع أعسم المفىدتين باحتماؿ أد اىما

  (0)( 02/12ابن تيمية )
 هراعاة الأوقات :ثاهنا

تخير الوات المس م للدعوة من و  ،والمهوود بها لدو المؤلف )مراعاة الوات
 ،و ذا المراعاة لواات المواعظ والدروس ،حين فراغ المدعوين واستعدادىم للتلهي
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ويندرج تحت ذلت مراعاة استعداد المدعو وبلوغو  ،ومناسبة طوؿ واتها لحوؿ الناس
  (1) لتفاعلو واستاابتو(                                   د المرحلة التي يكوف فيها الوات مناسبا  

 :الارأة والحكمة
الارأة في الحق اوة  فىية را عة يىتمدىا المؤمن من الداعية من الإيماف بالله )

ومن الخلود الىرمدي الذي يوان  ،الحق الذي يعتنهو ومن ،الواحد الحد الذي يعتهده
من التربية و  ،ومن المىئولية التي يىتلعر بها ،ومن الهدر الذي يىتىلم إليو ،بو

 ،                                                   ن   ئ عليها وعلى ادر  ويب المؤمن من الإيماف بالله الذي لا ي سلب   ل  الإسسمية التي  
وبالتربية  ،                                           ّ وبالهدر الذي لا يتحوؿ وبالمىئولية التي لا تكل   ،               ن   وبالحق الذي لا ي خذؿ

وبهدر ىذا  لو يكوف  ويبو من الارأة واللااعة وإعسف  لمة  ،التكوينية التي لا تمل
  (0) (02 فات الداعية النفىية )ص: (لتي لا تخلى في الله لومة لا مالحق ا

لف الناس يت ثروف  ؛وفي ت ثيره ومنفعتو ،)والارأة للداعية أمر مهم في زيادتو وايادتو
ل هم في الملمات يحاموف وتتهدـ بالداعية جرأتو في الحق موحوبة  ،بالاريء المهداـ

  (2) ويتعلق بو الهلوب( ،الذي تلخص إليو البوار فإذا ىو المهدـ ،بحكمتو في التورؼ

 :الاستسناء والعطاء :المبحن الثالن
ذ ر أف ) ورة الداعية لا تامل ولا تكمل إلا باستسنا و عما في أيدي الناس وما 

إ و  ،من شيء يذىب أثر الدعوة ويمحو علة الداعية مثل سؤاؿ الناس أو ا تسار عطا هم
 (  1)(           د      د             يوبلإ تاجرا  فاجرا  يتاجر بالدين حينئذ لا يكوف داعية بل

)الفهم والتوور من المور  :بدأ المؤلف حديثو عن مهومات مفاىيم الداعية ب ف
وبعض ما مضى من المهومات اللخوية في فروعها   ،المهمة التي تبنى عليها العماؿ

دين غير أف إيااز الهوؿ فيها جعلني أفرد ىذه المفاىيم بالح ، ثير من المفاىيم
                                                 

 11( ص 1)
 13( ص 2)
 13( ص 3)
 41( ص 4)



      

معاٌٌر الجودة فً المنظومة الدعوٌة: قراءة نقدٌة فً معاٌٌر جودة الداعٌ  52 

إضافة إلى أف إفرادىا والتر يل على المهم منها يفيد الداعية ويعينو على  ،      د استهسلا  
 ،خا ة وأ ها مفاىيم مرتبطة بالوااع المعا ر ،ويانبو موجبات الفلل والإخفاؽ ،النااح

 ثم اىم حديثو إلى مباحن:  ( 1) (وبالنلاط الدعوي
 :هامفاىيم حوؿ الإسسـ  وذ ر من أسى :المبحن الوؿ

ولم يعرؼ الربا ية غير أ و أ ثر من الاستدلالات التي تتناوؿ  :ربا ية الإسسـ -1
 ثم تحدث عن:  ،و تعريفأمفهوـ الربا ية على تعدده دوف تمييل 

 :شمولية الإسسـ -0
ويلتمل   ،يلتمل على مواللإ العباد في المعاش والمعاد ،دين شامل)واود بها 

 ،ومحاسن العماؿ ،ويدعو إلى مكارـ الخسؽ ، ل ما يحتاج إليو الناس في أمر دينهم
ثم تطرؽ إلى )وسطية الإسسـ( فلم  (0) وينهى عن سفاسف الخسؽ وعن سيء العماؿ(

وختم حديثو عن أس  مفاىيم الداعية بػ) سحية (2) يعرفها ولكنو ذ ر بعض معاييرىا
 ،لة اللرعيةإبراز محاسن الإسسـ وإثبات  سحيتو بالدالإسسـ التي عني بها 

 (1) (واللهادات الوااعية
 :مفهوـ الدعوة :المبحن الثا ي

أراد بذلت المؤلف استحضار الداعية لمفاىيم الدعوة التي لا بد للداعية من 
 ،وىي مفاىيم في غاية الىمية والت ثير على تورؼ الداعية وممارساتو ،استيعابها  ثيرة

وىذه خس ة في أىم  ،واستمراره فيها ،بهاواىتمامو   ،وارتباطو بالدعوة وإخس و لها
 :المفاىيم المتولة بالدعوة
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 :مفهوـ الحكم والحاجة -1
        د       د                        أو مطلبا  محدودا  بل ىي أعلى وأسمى وأعسم  ،)فليىت الدعوة إذف حاجة عارضة

                            د     د    ولي  تر ها والتخلي عنها أمرا  ىينا  بل  ،أىمية من التوورات الىاذجة والفهاـ الها رة
وترؾ أىل الهتاؿ للهتاؿ الواجب  ،لتبليغ الدين  ترؾ أىل الهتاؿ للاهادترؾ أىل العلم )

 ،(02/122ماموع فتاوو ابن تيمية )(عليهم  ترؾ أىل العلم للتبليغ الواجب عليهم
  (1) وتوور حاؿ المة إذا تخلت الايوش المدافعة عنها عن مهمتها(

تفهمو لضرورتها و  ،فإ و بهدر إيماف الداعية بدعوتو)                 د ىذا الفهم مهم جدا  
والنسر إليها ب  ها  ،وبهدر ضعف ىذا الإيماف ،وحاجة الناس إليها ينالإ في دعوتو

ويتعثر في طريهو ويعطيها من فضل  ،ويتكل فيها على غيره ،مهمة ثا وية يتهاوف فيها
      .(0) (144المدخل إلى علم الدعوة )ص: (واتو

  :هامىتللمات حمل الدعوة  ثيرة ومن :لوازـ الدعوة -0
في الوااع المعا ر ىاوـ سافر، وعداء ظاىر،  :فهم حهيهة الوااع المعا ر

  (2)وتخطيب ما ر، ضد الإسسـ والمىلمين
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 كٔفٔ٘ تحدٓد معآير جْدٗ الداعٔ٘
  تي على    بعد استعراض  فات الداعية التي وردت ب شهر مؤلفات الدعوة المعا رة

 من خسؿ النهاط الآتية:وذلت  يفية تحديد معايير الاودة في الداعية 
  دة الإماـ بمامل العملية الدعوية:عساة جو 

الدعاة محور تطوير العملية الدعوية ويمثلوف باميع مىتوياتهم الهوو البلرية السزمة  .1
 لعملية الدعوة.

 ااح العملية الدعوية مرىوف بهدر ما يمتلكو الداعية من  فاءة  وعية وتخووية في  .0
 أداء عملو.

في العملية النهضوية لسمة على ادر  ااحهم في  الإسهاـ ىة اادروف علالدعا .2
 دعوتهم. 

ضرورة النسر في برامج تكوين الدعاة في الاامعات والمعاىد بناء على التطور التهني  .1
 والفكري.
 :مهتضيات معايير الاودة في الداعية 

 تهتضي معايير الاودة في الداعية عدة أمور:
و الداة من ىو الداعية وما ىي مؤىستو ومكو اتو العلمية والمهارية  أولا: التحديد على وج

  ما سي تي مفوس.
 ثا يا: ضرورة وضع سلم مهني لوظيفة الداعية:

س شت أف وظيفة الداعية في وااعنا المعا ر وظيفة دايهة؛ ل ها في الاساس رسالة ف
ىلم في المنسومة تاديد للأمة وبعن للإسسـ في  فوسها، وىي من أدؽ وظا ف الم

الاسسمية؛ غير أف  ثيرا ممن تودو لهذه المهمة تااسر على أدا ها، ولم يهدرىا ادرىا 
 ن، وبيالخلب بين الوسا ل والمها د ا، ففلدو ما أدوات أو مهومات داعية،فوار 

تطلب  ، المرالفوضى الدعوية بين المنتىبين إلى الدعوة ت، وا تلر الىداؼ والمناىج
لهواعده  للتطوير الخطاب، وت  يللتفويل في المرتكلات الساس   بيرة بذؿ ماهود

والإ ابة، ولهد تحير معنا السرب فهو يهوؿ إلى حين النااح والفسح  تووأ وؿ ا طسا
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حددوا لنا الىلم التراتبي للدعوة واولوا لنا من ىو الداعية؟ وما ىي مكو اتو، وما ىو 
تطلبات  ل مرتبة؟ لف يروف أف الذي يحفظ سلمو الوظيفي؟ وما ىي اختوا ات وم

الهر ف ويؤـ الناس في المىاجد داعية، ويروف مدرس الاامعة داعية أيضا فيتحيروف، فما 
ىي حدود الوؿ في الدعوة والفتيا والتعاطي مع الوااع وما ىي حدود استاذ الاامعة؟ 

ماـ التخووية يوضع ولذا فإف من ضروريات معايير الاودة ااتراح سلم مهني لوظيفة الإ
 لكل درجة مؤىست ومتطلبات على سبيل التكوين والخبرات فعلى سبيل المثاؿ:

 خبير دعاة . 1
 داعية استلاري. 0
 داعية . 2
 مىاعد داعية. 2
 داعية ملارؾ. 1

 ثالثا: تهىيم الدعاة إلى تخووات دايهة
دايهة ومحددة لهد أ بحت العلوـ والمعارؼ بل المهن والوظا ف تهىم إلى تخووات 

رغبة في زيادة الإتهاف وتعليلا للمهارة والاودة، ومع أف الإسسـ ومن خسؿ سيرة النبي 
 لوات الله  -أمر  لى الله عليو وسلم دعا إلى التخوص و بذ التطفل على المهن إذ 

ل و  ؛على بسؿ الذافي     له      ن أف ي   -  احب رعيا الذاف-الله بن زيد  عبد -وسسمو عليو 
كم     ن أفرض  ) :عنو أ و ااؿ  َ ي     و      ن اد ر   - لوات الله وسسمو عليو  - ما أ و ،           د و منو  وت اأ د
 :أي ؛( ّ ي   َ ب     ن م أ   ن    ع أار ) :- عليو و لوات الله وسسم -وااؿ  ،كم بالفرا ض    ن أعلم   :أي (؛زيد

أ و أشاد بحىاف بن  - لى الله عليو وسلم  -عنو          واد  لإ  ، للهر ف         د كم اراءة      ن أحىن  
هم بالحسؿ     َ أعلم   ا     د ومعاذ   ،ىمَ  ض اأا ا             وعلى أف علي   ،ر الوحابةثابت على أ و أشع

 - لى الله عليو وسلم  -وأف خالد بن الوليد سيف الله المىلوؿ، وثبت عنو  ،(1)والحراـ
ومع ذلت إلا أف الدعوة تعد أحد  (0) ..« ىم لكتاب اللهع أار       َ الهو ـ       يؤ ـ » :أ و ااؿ

                                                 

 لإ  وااؿ الحا م إسناده  حيلإ على شرط الليخينرواه الترمذي وااؿ حدين حىن  حي (1)
 رواب الخياري ومىلم في  حيحيهما (0)
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لها طريها فاعل الكثير ممن لي  لو عمل الماالات التي لم يعرؼ التخوص الوظيفي 
 ا، ففلدو ما أدوات أو مهومات داعية،أو مؤىل يتااسر عليها ولم يهدرىا ادرىا فوار 

الفوضى الدعوية بين  ت، وا تلر الىداؼ والمناىج ن، وبيالخلب بين الوسا ل والمها د
المعرفية ، فمن يداق في الحهل الدعوي ياد أف الماالات المنتىبين إلى الدعوة

والتطبيهية التي يمارس فيها الداعية دوره اد اتىعت بوورة لا يمكن اورىا على تخوص 
واحد، فهناؾ التعريف بالإسسـ وىو تخوص بدا يكبر ويتضخم ولو مؤسىات  برو في 
بعض الدولة العربية والإسسمية، وتخوص الحوار الحضاري والداعية المربي الذي 

سرياتو ووسا لو وأساليبو، وىناؾ تخوص الإرشاد السري يىتسراو مااؿ التربية و 
والاجتماعي الذي يعنى فيو الداعية بهضايا الىلوؾ، و سريات الذات وايادتها وتخوص 
رابع وىو توميم البرامج الدعوية الخا ة ببعض المناطق والتاممعات ا طساا من 

ذي يهتم بتدري  خوو ية المكاف والملكست ولا  نىى تخوص الداعية المدرس ال
العلوـ والمعارؼ في مىاده ولا يفوتنا المااؿ الالكترو ي الذي أضحى عالما  خر 
يعيش فيو المىلم باوار وااعو الاسرافي وأىمية الحوار من خسؿ براماو وماالاتو  ل 

في مااؿ الإ سح الدعوي من خسؿ منهج الاودة  –ذلت ياعل من الضروري 
 ى تخووات دايهة منها على سبيل المثاؿ:  تهىيم الدعاة إل -اللاملة

  ( داعية معرؼ بالإسسـ1)
 ( داعية حوار حضاري ومهار ة أدياف0)
 ( داعية مبرمج دعوي2)
 ( داعية تدريب وت ىيل1)
 ( داعية إرشاد اجتماعي واسري4)
 ( داعية محاور الالكترو ي2)
 ( داعية تهييم واياس1)
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 تقضٔه معآير جْدٗ الإماو
 جوا ب  ثيرة من أىمها:إلى ن تهىيم معايير جودة الداعية يمك  ما

َ َ    ن ن   و إ   ت  ل ع ل ى خ ل ق  ويدؿ عليو من الهر ف اولو تعالى عن إماـ الدعوة ومودرىا: ﴿  َ  َ      َ
والداعية ياب أف يكوف على المنهج الخساي الذي ورثو عن النبي  (1)الملت:﴾ َ       ع س يم  

                                                             د ف خسؽ الداعية سبيل دماو مع الناس الذين يمثلوف بالنىبة لو ر نا   وسلم  لى الله عليو
 من أر اف الدعوة.

  لى الله عليو وسلمويدؿ على أف الخسؽ جوىر الدعوة أ ها  ا ت جوىر رسالتو 
 . (1)«إ ما بعثت لتمم مكارـ الخسؽ»فهد ااؿ: 

 ويلمل ىذا المعيار المؤشرات التالية:
 .ملي لتعاليم الدين الإسسمي. التطبيق الع1
 .                          د                       . إتهاف العمل وجودتو إخس ا  لله تعالى وابتساء مرضاتو0
 ن.. أف يكوف ادوة حىنة للمدعوي2
 .المدعوين . التحلي بالوبر وضبب النف  في التعامل مع 1
 .. التمتع بالودؽ والما ة في الهوؿ والعمل4
 . التواضع والواار داخل ميداف الدعوة.2
 لي بالعدؿ واوسطية والاعتداؿ في الهوؿ والهود.. التح1
 . التىاملإ في الموااف التي تتطلب ذلت.2

                                                 

( رواه البيههي في الىنن الكبرو،  تاب اللهادات، باب مكارـ الخسؽ ومعاليها التي من  اف متخلهاد بها  1)
ز مكة المكرمة، ختوار )ط. دار الباشرط في ابوؿ اللهادة على طريق الا اف من أىل المروءة التي ىي 

 .12/130ىػ(  1111تحهيق محمد عبد الهادر عطا، 
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بمعنى المسهر العاـ والوحة الاىمية، وىذا الاا ب تتوافر عليو  ووص شرعية  
 ـ خ ذ وا ز ين ت ك م  ع ند    ل   ثيرة منها: اولو الله تعالى:  ﴿ َ   ن   ي ا ب ن ي  د  َ   ن ن       ََ  ن ي      َ د    َ   َ      العراؼ: )﴾َ  ي     م ى ا 

 .(1)فالملب  الخارجي يدؿ على شخوية وفكر ومعتهد  احبو وسلو و (21
والداعية ياب أف يسهر في مسهر حىن في الملب  وفي اعتنا و بوحتو و ذا 
المنطق على الىواء، فإف الداعية إذا  اف في سداد الرأي، و دؽ لهاة، وطساة لىاف 

فإف ذلت سيؤدي إلى استمالة الهلوب وتنبو  ؛ىن الإشارةوبمسهر لا ق بهم في الوافة وح
 .(0)المتلهي لما يلهى عليو

 وىذا المعيار يلتمل على المؤشرات الآتية: 
 . الاعتناء بحىن المسهر العاـ داخل ميداف الدعوة.1
 . سسمة الاىم من العاىات التي تعيق أداءه الدعوي.0
 . سسمة النطق أثناء التحدث.2
 والحيوية أثناء أدا و لمهنتو الدعوية.. النلاط 1
 . الاتلاف النفىي والا فعالي.4
 . المهارة في الإلهاء وفنو و.2
1.  . المهارة في فن إدارة الحوار والادؿ ومناالة الخووـ
وطرؽ الإاناع  -التهليدية والمعا رة-. المهارة في التوا ل باميع طراو 2
 والت ثير.

                                                 

 .0/2( فهو الدعوة إلى الله، د. عبد الرحمن حىن حنبكة الميدا ي 1)
)ط. الهيئة المورية العامة للكتاب، الطبعة الثا ية:  ة( الدعوة الإسسمية والإعسـ الديني د. عبد الله شحات2)

 بتورؼ. 00ـ(  ػ: 1322
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والمهوود بهذه المعايير لي  سعة الاطسع فحىب وإ ما الهود منها البراعة إلى 
حد الإبداع في علم الدعوة وفههو، ويدؿ عليو من الهر ف  ية سورة اارأ واد تهدمت 

                 د       وحديثو لهرأ  وو ا   ثيرة  ) لى الله عليو وسلم(الإشارة إلى ذلت، والمتابع لىيرة النبي 
  تىابو والىفر إليو والارتحاؿ في طلبو.تحن على طلب العلم وا 

 وىذه المعايير تلتمل على المعايير الآتية:
 :التالٗٛ المؤشزات ٖٔتضىَ الزعٕٚ، في العمىٗٛ )أ( وعٗار الكفاٞٚ

وإحداث تسيير  المدعوين . الهدرة على بلوغ أىداؼ الدعوة إلى الله تعالى، وإفادة 1
 فيهم.

    د                             د          موما  بالدعوة إلى الله تعالى، وخوو ا  في اضايا . سعة الاطسع في  ل ما يتعلق ع0
 الدعوة إلى الله تعالى، وما يتعلق بماالاتها.

       د       د ن زما ا  ومكا ا  عد، والحفاظ على موافهتو للمدعوي. التمكن من الطرح الدعوي الم2
 .        و فىيا  

. المهارة في استدعاء الدلة وسرعة استحضارىا، وربب أجلاء الموضوع أو 1
المترابطة، الذي يعك  خلفية الداعية في إدراؾ التكامل بين مواد الدعوة الموضوعات 

 إلى الله.
. الهدرة على التعامل مع موادر المعرفة المختلفة ب  واعها المهروء والمىموع 4

للإفادة منها في مااؿ الدعوة إلى  ؛والمر ي، والالكترو ي وجميع وسا ل المعرفة والتثهيف
 الله.

ىاً بالتٍىٗٛ المٍّٗٛ ٔالبخث العمى٘ المتعمل بالزعٕٚ إلى الله، )ب( وعٗار الاِت

 ٖٔتضىَ المؤشزات التالٗٛ:

 . الإفادة المعرفية والثهافية من التاارب الذاتية لملايخ الدعوة إلى الله تعالى.1
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. الاطسع على خطب واستيراتيايات في الماالات اللبيهة لمااؿ الدعوة  0
  التعليم.
علية في الدورات التدريبية للدعاة، والمحاضرات والندوات . الملار ة بفا2

 المتعلهة بهذه المهنة.
 . إتهاف مهارات إعداد البحن العلمي لإعداد بحوث متعلهة بتخووو.1
 . المطالعة المىتمرة لكل ما يىتاد في مااؿ الدعوة إلى الله تعالى.4
 . الاستلادة من العلوـ والمعارؼ العامة.2

ِتىاً بالتكٍٗات المعاصزٚ ٔتٕظٗفّا في الزعٕٚ إلى الله، )ج( وعٗار الا

 ٖٔتضىَ المؤشزات التالٗٛ:

 . الوعي ب ىمية التهنيات المتطورة في العملية الدعوية  وسيلة من وسا ل الدعوة.1
لتوا ب  ؛. استخداـ ىذه التهنيات في الدعوة إلى الله تعالى متى سملإ المهاـ بها0

 الدعوة ما يذخر بو العور.
 . إدراؾ الهضايا التنسيمية المتعلهة بتطبيق التهنيات في العمل الدعوي.2

العلماء » :) لى الله عليو وسلم(وىذا الاا ب لي  أدؿ عليو من حدين النبي 
) لى الله فإف رسالة الداعية امتداد لتبليغ الوحي المنلؿ على رسوؿ الله « ورثة ال بياء

وىذا فيو تلريف لا يتااوزه تلريف، وىذه المعايير في ىذا الاا ب تلمل  و وسلم(علي
 ما يلي:

 نحٕ ٔظٗفٛ الزاعٗٛ:لاتجآ الإيجاب٘ )أ( وعٗار ا

 .برسالة الدعوة. الاعتلاز با تما و للمااؿ الدعوي والتلرؼ 1
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نسم أو التلريعات التي ت سىية. الالتلاـ باللوا لإ وال سمة الحكومية أو المؤ 0
 شكل إدارة المااؿ الدعوي.

 . اللعور بالهدرة على الإبداع والتميل في مااؿ الدعوة إلى الله.2
 . اللعور ب ىميتو  داعية في الماتمع وعسم مىؤوليتو تااىو.1

التٍفٗذ،  ،)ب( وعٗار التىكَ وَ وّارات الزعٕٚ وَ حٗث )التدطٗط

 .التكٕٖي(

 الية: مهارات التخطيب: وتتضمن المؤشرات الت -
 . تنسيم معلومات الطرح الدعوي بداة.1
 .  ياغة أىداؼ المادة الدعوية بطريهة سلو ية وبداة وبياف.0
 . تحديد الخطوات التنفيذية للطرح الدعوي.2
. تحديد الساليب والوسا ل الهولية والفعلية والفنية المناسبة والسزمة لعرض 1

 .المدعوين الدعوة على 
 م الخطة.. تحديد  لية تهوي4

 :وّارات التٍفٗذ، ٔتتضىَ المؤشزات التالٗٛ –

 ميداف الدعوة لاستخدامو في تنفيذ الطرح الدعوي.تهيئة . 1
. تهيئة المىتمعين للدرس أو الخطبة أو المحاضرة أو غيرىا من مواد الدعوة 0

 لاستمالتهم وتنبيههم وتلويههم.
لمحددة في الخطة والسزمة . استخداـ الساليب البيا ية والوسا ل المتنوعة ا2

 للميداف الدعوي.
. مراعاة حىن المنطق والت  ي في الإلهاء، وعدـ التىرع في الىرد، وإف  اف 1

 في الطرح الدعوي.                                             ىناؾ ما يهتضي التىلىل فليكن التىلىل منطهيا  
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. الالتلاـ بالوات المحدد لتنفيذ الخطة بتوزيعها على زماف محدد لتتحهق 4
طاؿ عن أو إذا ما شعروا أف اللمن اد اور  ف و المدعو ية وحتى لا يمل الىداؼ بفاعل

 المحتوو الدعوي.
 . استخداـ تعبيرات الوجو وإشارة اليدين واتااىات الاىم في تو يل الدعوة.2
. البعد عن التلدؽ والتهعر ولتكن عبارة الطرح الدعوي سليمة وواضحة 1

 ومفهومة.
للداعية  المدعوين في الخطة فيمكن ملار ة . إذا سملإ الوات المحدد أو  اف 2

                                                                    د في تنفيذ أمر من أمور الدعوة  ليارة مريض، وتعليمهم  داب زيارتو عمليا .
                                  د               للمكوث في ميداف الدعوة  المىاد مثس  بتوزيع ملوهات  المدعوين. استمالة 3

 دعوية أو ىدايا دعوية إذا  ا ت ضمن الخطة لبلوغ الدعوة ىدفها.
 :ٔتتضىَ المؤشزات التالٗٛ ،يوّارات التكٕٖ –

 . ربب السئلة التهويمية بالىداؼ الدعوية المتعلهة بما تم تنفيذه.1
 ن.دعويم.  لف مدو اوة الت ثير في ال0
وفي طرح المادة الدعوية أو في الداعية  ،المدعوين. ر د مواطن الضعف عند 2

  فىو.
     د لاحها . . محاولة وضع البدا ل الهوية والمر لة لتفادي الضعف1
. تهويم العملية الدعوية بوورة مىتمرة، واستحداث  لية لذلت  الاداوؿ 4

 السبوعية أ اللهرية.
 . استخداـ  تا ج التهويم في معالاة مواطن الضعف.2
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)ج( وعٗار إرارٚ وٗزاُ الزعٕٚ ٔتٍعٗي ب٠ٗٛ التعمي، ٔتتضىَ المؤشزات 

 التالٗٛ:

 .لمدعوين ا. الاحتراـ المتبادؿ بين الداعية و 1
. المتابعة الدا مة لما يدور داخل ميداف الدعوة والحرص على تو يل الطرح 0

 شاغل  خر. المدعوين الدعوي دوف أف يلسل 
 . الا تهاؿ بين فهرات الطرح الدعوي بىسسة وترابب وتناسق ملوؽ.2
 . التلايع على المحافسة على النساـ داخل البيئة الدعوية.1
 الموااف الطار ة وات حدوثها.. التورؼ بحكمة مع 4

 )ر( وعٗار الاِتىاً بالطزح الزعٕٙ، ٔتتضىَ المؤشزات التالٗٛ:

. الاستعا ة ب  واع المثيرات اللفسية  اللعر والرجل والنثر والدبيات والهوص 1
 شرط أف تتوافق مع الطرح الدعوي. المدعوين والعبر التي تىهم في إثارة 

اليد، و سرة العين، والتفاتة الاىم، ورفع الووت  . التنويع في استخداـ حر ات0
                           د             وا خفاضو متى  اف ذلت ىادفا  لطرح الدعوي.

بمطالبتهم بالتكبير أو التىبيلإ أو الوسة على النبي  المدعويناه ب. استثارة ا ت2
  وورة من الملار ة في ميداف الدعوة.  ) لى الله عليو وسلم(

 :ٔتتضىَ المؤشزات التالٗٛ َ المزعٕٖ)ِـ( وعٗار التعزف عمٜ خصاٟص 

 ومهتضى حالهم و فىياتهم.المدعوين . مراعاة حاجات 1
 في ميداف لآخر. المدعوين . مراعاة الفروؽ الفردية بين 0
 . تهديم الطرح الدعوي بما يناسب تفكير اللريحة المىتهدفة.2
يمكن أف يخوهم الداعية المدعوين . الهدرة على ا تلاؼ شريحة مميلة من 1

 يما بعد بخطة وأسلوب ووسيلة خا ة.ف
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 ٔتتضىَ المؤشزات التالٗٛ: ،)ٔ( وعٗار التكٕٖي الذات٘ للأراٞ الزعٕٙ

 . اصتدزاً أصالٗب ٔأرٔات التكٕٖي المدتمفٛ لتكٕٖي أراٞ العىمٗٛ الزعٕٖٛ.1

 . الاستعا ة بآراء ذوي الخبرات في مااؿ الدعوة، أو مراابي إدارة الاودة.0
 .ما ة في تهويم الداعية لذاتو ولدا و. الموضوعية وال2
 . استخداـ التهويم الذاتي للأداء بوورة منتسمة ومىتمرة.1

 وىذا جدوؿ مهترح للتهويم:
 القدرات الممٌزة لشخصٌة الداعٌة المبدعة

                                        أ ال ما يىند إلي من أعماؿ ب سلوب متادد.    1
        الدعوي.                                                 أبتعد عن تكرار ما يفعلو الآخروف في حل ملكست العمل     0
                                                      أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في إ ااز العمل.    2

                                                                  أتمتػػػع بالمهػػػارة فػػػي النهػػػاش والحػػػوار وأمتلػػػت الحاػػػة والهػػػدرة  علػػػى الإانػػػاع     1
          والت ثير.

4  
                                             خا ػػة بإ تػػاج أفكػػار جديػػدة أاػػدمها فػػي ماػػاؿ العمػػل          إسػػهامات            أشػػعر بػػ ف لػػي 

       الدعوي
 الطلاقــة الفكرٌــة

                                                     ة علػػػى طػػػرح الفكػػػار والحلػػػوؿ الىػػػريعة لمواجهػػػة ملػػػا ل العمػػػل           لػػػدي الهػػػدر   2
        الدعوي.

                                                        لدو الهدرة على تهديم أ ثر من فكرة خسؿ فترة زمنية اويرة.  1
                                                                لػػدي الهػػدرة علػػى إ تػػاج أ بػػر عػػدد ممكػػن مػػن اللفػػاظ  ذات المعنػػى الواحػػد   2

                                  للدلالة على فكرة أو تو يل معلومة. 
                      ع في السروؼ المختلفة.                            لدي الهدرة على التفكير الىري  3

                           أو  ياغتها في  لمات مفيدة.   ،                                      لدي الهدرة على التعبير عن أفكاري بطساة   12
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 المرونــة الذهنٌــة
                                                                لدي الهدرة على تهديم الفكار الاديدة لتطوير العمل بتلها ية ويىر.   11
                                                 أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي لسستفادة منو.   10
                                 يير موافي عندما أاتنع بعدـ  حتو.             لا أتردد في تس   12
                         في أساليب العمل  ل فترة.    ير                  أحرص على إحداث تسي   11
                                            لدي الهدرة على رعية الشياء من زوايا مختلفة.     14

 الحساسٌــة للمشكــلات
                               أتنب  بملكست العمل ابل حدوثها.   12
                                           أخطب لمواجهة ملكست العمل التي يمكن حدوثها.   11
                                             ير من الحياف تواع الحل للملكست التي تواجهني.            أستطيع في  ث   12
                                                         أحرص على معرفة أوجو الهوور أو الضعف فيما أاوـ بو من عمل.   13
                                                        أمتلت رعية دايهة لا تلاؼ الملكست التي يعا ي منها الآخروف.   02

الداعية إلى التآخي  ة ية والحادين النبوي ىذا المعيار تدؿ عليو النووص الهر 
واللفة والتراحم والمعايلة وىي  ثيرة، ويلتمل ىذا المعيار على حلمتين تلكسف 

 مؤشراتو:
(  وعٗار المشاركٛ ٔالتعأُ وع المجتىع المضمي: ٔالذٙ يمثن وٗزاُ الزعٕٚ 1)

 :بالٍضبٛ لمزاعٗٛ، ٖٔتضىَ المؤشزات التالٗٛ

  ن الهيم الاجتماعية الإسسمية  التعاوف والتكاتف.المدعويالاىتماـ بإ ىاب 
 ن داخل المىاد أو ميداف الدعوة وخارجو.التفاعل الإياابي مع المدعوي 
  للإسهاـ في حلها وعدـ تفويت فرص العسج. المدعوين التعرؼ على ملكست 
 .ممارسة المبادئ الخساية في عسااتو مع الماتمع الدعوي 
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 ضماف الاودة وزمسء العمل بروح الفريق الواحد. العمل مع إدارة 
 اتهالالتلاـ بتعليمات الإدارة واحتراـ ارارا. 
  الهياـ بالعماؿ الدعوية المىندة إليو بإتهاف  بحوث الدعوة، أو بيا ات حور، أو

 تهويم أو غير ذلت.
  تبادؿ الليارات مع اللمسء وحضور الندوات والحفست والمؤتمرات واللهاءات

 لسستفادة من وجهات النسر المختلفة. ؛دعويةال
 ( وعٗار العلاقٛ وع وؤصضات المجتىع المدتمفٛ، ٔتتضىَ المؤشزات التالٗٛ:2)

  الإسهاـ في زيادة الوعي الديني للماتمع المحلي والبيئة المحلية من خسؿ
 الدعوة إلى الله تعالى.

 ـ في أ لطتها االدعوية التعاوف الدعوي مع الامعيات الخيرية النسامية بالإسها
 والتكافلية.

 ن والإداريين واللمسء في زيارة مؤسىات الماتمع المختلفة حتى ملار ة المدعوي
ستفادة منها لسلا يكوف في معلؿ عن الماتمع ولتكوين النسرة الماتمعية لديو 

 في توجيو دعوتو.
 .اللعور بهموـ الماتمع والإسهاـ في حل ملكستو 
  ل الإعسـ والاتواؿ المختلفة من خسؿ مااؿ تخووو.الملار ة في وسا 

يمكن أف يضاؼ إليها، فميداف الدعوة فىيلإ، والتطورات التي وبهذه المعايير 
                       د       د متتابعة، وتتطلب تهويما  مىتمرا .
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 معآير الداعٔ٘ في ظل مضتجدات الْاقع الدعْٖ
بحاجة ماسة  تسير الوااع المحيب بالداعية عن ذي ابل، وأضحت وظيفتو الدعوية

 إلى متطلبات جديدة لتوا م ىذه المىتادات،وفيما يلي شرح لىمها:

يتمثل ىذا الاا ب في اياـ الداعية بوضع برامج توعوية وتثهيفية تبين وسطية 
ية فطر الله عليها سنة  و ف التوسب أو  ،الإسسـ واعتدالو في  سرتو إلى الكوف والحياة

ومدمر على النف  الإ ىا ية  ،ف السلو والتطرؼ خطرىما جىيمأو  ،الناس جميعا
 لا سيما بعد ا تلار موجة السلو التي اجتاحت العالم الإسسمي. ؛والماتمع المىلم

 ق جميعا على التعارؼ الإياابي لهد جاء الإسسـ منذ يومو الوؿ حاضا الخس
الذي يعلز التعايش الحضاري وينمي الىلم الماتمعي من خسؿ روح تلار ية تعاو ية على 

ىل مكة في حلف أالبر والتهوو عمس بىنة النبي  لى الله عليو وسلم في شرا تو مع 
عا رة التي الفضوؿ، ومن ثم فالداعية مطالب بإبراز تلت الروح التي تهتضيها السروؼ الم

يعمل فيها الإعسـ المسرض على تلويو الوورة الذىنية للمىلمين من خسؿ توويرىم 
 و   هم مدمروف لي ماتمع يحيوف فيو.

م لهد أ بلإ فعس العالم ارية  سيرة و ار  ثير من الناس يتعايلوف مع عالمه
وأ بحت تلت  ، ثر من معايلتهم لمحيطهم المعاشأنهالة الافتراضي في ىواتفهم ال

دؿ أفي  ثير من العهوؿ والدمسة ولا الوسا ل الحديثة تلكل  ثيرا من الهناعات وتؤثر 
على ذلت من أف المتىبب الوؿ في ا تلار  ثير من الفكار الهدامة والمتطرفة شبكة 

على  حضور  بير جدا وفاعلف يكوف لو أالمعلومات الامر الذي يوجب على الداعية 
 شبكة المعلومات وعبر وسا ل التوا ل الحديثة.
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الوسطية،  ما تعرفها اللريعة الإسسمية السراء، ىي ر يلة أساسية في فكر 

، خياراتو، وسلو ياتو،                    د                                      المىلم، تمثل منطلها  للمعايير التي يىتهي منها، ويبني عليها
منهج حياة  امل  –بحق  –وعسااتو، وا تماءاتو، في  ل ش ف من شئوف الحياة، فهي 

يو أو متلهي خدمتو يرات منهاية في طريهة تفكير مدعو ولا بد للداعية من إحداث تسي
وذلت بعمق يمتد إلى التلكيل  ؛تؤدي في النهاية إلى  لر الوسطيةالتي التاديدية 

         د                           ن ومنطلها  لمعايير سلو هم وحكمهم على والفكري والنفىي، للمتلهي وجدا يال
الشخاص والحداث، والشياء، وبلمولية تتىع مداىا لتلمل ال ماط الفردية، 
والتفكير الامعي، وبالتالي، فإف أحد الىداؼ، الذي ا طلهت منو ىذه الرعية، ىو 

تىتهدؼ تلويدىا بآفاؽ من إحداث تسييرات، أساسية، في بناء اللخوية المىلمة، 
أ ماط التفكير والىلوؾ والمناىج الحياتية، وتعميق تواجدىا في بنية ىذه اللخوية، 

 تعدلتكوف أ ثر ادرة في إحداث التوازف المنلود، والم موؿ، بين ثوابت  عتل بها، و 
أحد مسملإ الهوية الوطنية، وبين متسيرات عورية، لا يمكن تااىلها، أو الىير في 

 وإلا داستنا عالة اللمن التي لا ترحم من لا تتوافق مىيرتو معها. ،اه، معا   لهااتا

من أىم جوا ب الدور التي يهوـ الداعية ب دا و في ظل التهدـ العلمي ىو العناية 
رين بو و يف يفكروف بالارتهاء بالمىتوي التفكيري لامهوره من المتلهين لدعوتو والمت ث

وأف يدربهم على أساليب التفكير وا تىاب مهاراتو حتى يىتطيعوا أف يلهوا طريههم 
بنااح فيعلمهم أ ماط التفكير الىليم من خسؿ إعادة النسر في طرؽ عرض دعوتو التي 
يتبعها والاىتماـ باستخداـ أدوات التفكير الساسي وتعلم  ماذج حل الملكست 

 ة. ييات التي يفرزىا الوااع والتعامل مع الملكست الحهيهومواجهة التحد
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دا و حتى يكوف أمتاددا بوفة دا مة بفكره وعلمو و ف يكوف أياب على الداعية  
وأف يعمل  باحن وأف يكوف ذا  لة مىتمرة ومتاددة مع  ل جديد في مااؿ  ،مؤثرا

             د       وأف يسل طالبا  للعلم  ،تمعو من مىتاداتوما يطرأ على ما ،وفي طرؽ دعوتو ،تخووو
                د                                                      ما استطاع، مطلعا  على  ل ما يدور في ماتمعو المحلي والإاليمي والعالمي من 

ويمد  ،مىتحدثات، حتى يىتطيع أف يلبي حاجات جمهوره من استفىاراتهم المختلفة
لهم يد العوف فيما يسمض عليهم وي خذ بيدىم إلى  ور العلم والمعرفة، وأف يوبلإ 

وألا يكتفي بما تم تحويلو في  ،       د                                          ا موذجا  في غلارة علمو وتادد ما لديو من معرفة وعلم
 أثناء دراستو الاامعية.

الدعوية بني عليها المناىج ن                 د                      يعد الماتمع أساسا  من الس  المهمة التي ت
ة )إف أريد إلا الإ سح ما ذلت أف الإ سح ىو غاية الدعوة الماتمعي ،الإ سحية أساسا

، وإعداد أفراد  الحين يهوموف بذلكم الإ سح، ومن ثم فالدعوة التي لا استطعت(
ف تهوـ أدعوة اا رة محدودة لا يمكن لها  ت خذ في اعتبارىا اللرا ة الماتمعية ىي

 بحهيهة رسالة الإسسـ الها مة أساسا على النهج الإ سحي. 

ل و لا  ؛الحوار الحضاري من أىم  ليات الداعية في  لر دعوتو وتعليلهيعد 
تلاؿ بعض التيارات الفكرية في العالم تفكر بمعايير عور الوداـ، وترو أف 
الوداـ أمر حتمى.. وأف ا تهاء حلهة من ىذا الوداـ لابد وأف تتلوىا حلهة أخرو 

راع ومضامينو... ومن ىذا ما  لاىده من بعض الآراء تختلف فيها أطراؼ الو
التي ترو في الإسسـ العدو المرشلإ للسرب بعد سهوط الليوعية بالإضافة إلى 

 بعض الىداؼ الخرو المتمثلة في:
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  تانب الطروحات التي تدفع اللعوب  حو  دامات جديدة تىتخدـ فيها
 .بلرشتى أساليب الهوة وعدـ احتراـ الإرث الحضاري لل

 وتكري  احتراـ -الاعتراؼ بالتعددية الحضارية وب ىميتها لتهدـ البلرية .
 الخوو ية الثهافية لمختلف المم.

  توجيو ما ت  لو الحروب من طااات بلرية ومادية إلى تحهيق مليد من التهدـ
 .والرفاىية للبلرية جمعاء

 ما  تياة د خوؿ تيىير التعاوف بين أمم العالم وشعوبو و الذي سيكوف أمرا محت
وما سيفرضو من أ ماط ومعايير جديدة لحياة  ،عور ثورة المعلومات والاتوالات

 البلر وأ لطتهم.
 تحهيق الاستفادة الملتر ة من الإ اازات الحضارية المختلفة. 
   م الىعى  حو العمل على إيااد إطار حضارو عالمى يامع فى تكوينو أ بر 

 .لتى تتمتع بها ثهافات اللعوب المختلفةممكن من عنا ر التميل الحضارو ا
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 معآير الجْدٗ 
 لأداءالداعٔ٘ لدّرِ في ميظْم٘ الدعْٗ

تحتاج الاودة المطلوبة في أداء الداعية لمعايير ومؤشرات لمراابتها وضماف 
تحههها في ىذا الداء حين تعد ىذه المعايير بمثابة المحت الذي يهاس في ضو و 

ليل للبعد عن الذاتية في الحكم على ىذا الداء، وتعطي الداعية مىتوو أداء الداعية، ود
الحافل للو وؿ للوورة المثالية المرجوة في أدا و  ما أف ىذه المعايير تىهل بناء برامج 

المهارة العملية للفرد للنااح في ىو النمو المهني الذي يحتاجو الداعية. ويعد الداء 
ومعناه ااـ أو  Performوالداء ملتق من الفعل  (1)اعمل ما، والهدرة على عمل شيء م

ومما يلد الا تباه أف تعريف  (0)أ ال أو  فذ أو أجرو بمعنى عمل شئ ما على أ مل وجو
ب  و   USAIDالداء يتطلب تعريف إدارة ىذا الداء، حين يعرفو ااموس الموطلحات 

هة بالداء وتحليلها لمتابعة عملية  سامية لمراابة  تا ج ال لطة وجمع المعلومات المتعل
التهدـ  حو  تا ج التخطيب، والا تفاع بالمعلومات المتعلهة بالداء في عمليات  نع 
الهرار، وتخويص الموارد، وبحن النتا ج التي تم إحرازىا، وتلت التي لم يتم تحهيهها 

داء التي أما المعيار: فهو أعلى مىتويات ال .(2) للو وؿ إلى التهدـ العلمي المنلود
يىعى الفرد للو وؿ إليها، ويتم على ضو ها تهويم مىتويات الداء المختلفة والحكم 

وفي ذات الوات ىو النص المعبر عن المىتوو النوعي الذي ياب أف يكوف  .(1)عليها
لذا تعد عملية   .(4)     د                                                    ماثس  بوضوح في جميع الاوا ب الساسية والمكو ة لي بر امج ما

وفيما يلي      د                                                   أمرا  في غاية الىمية لضماف تحهيق الاودة في أداء الداعية.تحديد المعايير 
 معايير الاودة لاوا ب دور الداعية.
                                                 

 .211ـ، ص1322على الخولي: ااموس التربية، بيروت، دار العلم للمسيين، بيروت،  محمد (1)
 .44م, ص4691محمد بن أبي بكر الرازي: مختار الصحاح, القاهرة, دار الحديث,  (0)

(2) USAID: performance Management Source Book, Glassery, http 
: www.Usaid. Gov/pub/sourcchook/usgov/glos html.3002.PA. 

 محمد على الخولي: مرجع سابق (1)
)4 (  JeanneHoughton :Academic AccreditationWhoWhat, 

When  , and    Why  ? parks and   Recreation, Vol.23,NO.393,,2,pp. 23-24.  
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  معرفة الداعية لموادر المعرفة المختلفة التي تتيحها شبكة الا تر ت للبحن
التحري عن المعلومات المىتهدفة وطرؽ التوا ل مع اللبكات المحلية و 

حين من المفترض أف يهوـ الداعية بميلاف ىذه المعارؼ بمنهاية ثابتة  ،والعالمية
 وىي منهاية الاستدلاؿ في الفكرالإسسمي.  ،لديو

 ا بم ،تفاعل الداعية بإياابية مع المتسيرات والمىتادات الستي يموج بها العالم
 يتوافق مع عهيدتو ومع فلىفة التعليم وأىدافو.

 .إاباؿ الداعية على تطوير خبراتو المعرفية والارتهاء بمهاراتو الذاتية 
  تانب الداعية تمحور العملية الدعوية حوؿ  فىو في المؤسىة الإسسمية حتى لا

 يكوف ىو المودر الوحيد لهذه المعرفة. 
 ين لخدمة الدعوة  المعارؼ ن المتلهلى أف يكتلف جمهوره مسعي الداعية إ

 والمعلومات ب  فىهم وأف يترؾ أمامهم المااؿ لذلت.
 مراعاة التكامل بين عنا ر المحتوو الدعوي والتثهيفي. 
  توظيف ىذه المعارؼ وتلت المعلومات في حياتهم اليومية بطريهة  حيحة

 .ومعروفة

 واحتراـ جهودىم في التفكير ،احتراـ الداعية لامهوره ومتلهي خدمتو. 
  الإ ساء باىتماـ إلى أفكارىم و را هم ومهترحاتهم وتلايعهم على طرح أفكار

وعدـ ممارسهم دور الستاذ عليهم  ،جديدة تتعلق بتفعيل الإسسـ في حياتهم
 ؿ الوات. اطو 

   اجحة للتفكير تليد من ثهة جمهوره ب  فىهم  مفكرين. توفير خبرات 



 

 73  عثمان عبد الرحٌم القمٌحً .د

 والحد من الاعتماد على  ،تهديم عدد  بير من الهضايا التي تلاع على التفكير
 الذا رة.

 .تلايع النهاش المتبادؿ في المىاد في ضوء  داب المىاد 
 ن على طرح الفكار وإثارة السئلة مولياىتمامو بتنمية ادرة متلهي خدمتو من ال

    د                                  بدلا  من تنمية ادرتهم على الإجابة عليها 
 وإدراؾ العساات وبناء الفرضيات  ،تنمية مهارات ال الة والطساة والمرو ة

 .والبحن عن البدا ل
 .تلايع المبادرات الذاتية لس تلاؼ والمسحسة والاستدلاؿ والتوا ل والتعميم 
 ف يهوـ الداعية بدور ،ريتوفير بيئة محفلة تثير الدافعية الذاتية والإبداع الفك  

   .                   د              المثير والموجو، بدلا  من دور الملهن
  وتهديم ما يدعم ىذا  ،و المىادأمحاولة تفىير الحدث المعاش في الماتمع

 التفىير من مبررات وتفويست.
  الهياـ بممارسة النهد والمهار ات في ضوء  داب الإسسـ واواعد النهد المعتمد

      د                                           وب معا  مع تهديم الدلة اللرعية والعهلية التي تدعم الذي يلمل المميلات والعي
ىذا الهوؿ أو ذاؾ. حتى يتدرب المتلهوف أو المدعووف على  يفية وضع المعايير 

ويختار أاواىا وىي  لها  ،ويتعلم  يف يهيم الحاج ،والس  ويتحدث بناء عليها
 .عمليات تنمي مهارات التفكير

 لماتمعات وطرح أ ثر من حل لها، استحضار الملا ل التي تعا ي منها ا
 واستثارة العهوؿ وجمع الااتراحات للبحن عن حلوؿ أخرو ممكنة.

  استخداـ برامج جديدة ومتنوعة في عرض مادتو الدعوية والتعليمية في المؤسىة
 الدعوية.
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 وع أ لطة وفعاليات الدعوة، حين يكوف بالإضافة إلى التفاعل داخل مراعاة تن
ن للخدمة الدعوية الى ماتمعية وميدا ية بوحبة المتلهي المىاد زيارات

 المىتلفيات ومرا ل الخدمة الماتمعية  
  مراعاة التنوع في استخداـ الوسا ب الدعوية التي تمكن من تحهيق الىداؼ

 الدعوية المنلودة.
 حتى ياىد للناس زاوية من  ،لاستخداـ الداعية التهنيات الحديثة بنفىو التخطيب

   .الداعية الهدوة
 ن للخدمة على استخداـ أجهلة التكنولوجيا الحديثةحن المولين والمتلهي، 

وخا ة جهاز الكمبيوتر والاتواؿ بلبكة المعلومات في التوا ل فيما بينهم  
  ماموعات الواتىب والتويتر والفي  بوؾ.

  هم فن والتي تىاعدىم وتمكنهم من تالبرامج المناسبة لطبيعة المدعويترشيلإ
  .الرسالة الدعوية بكل يىر وبىاطة

  من  تب ومراجع عربية وأجنبية حىب ، مراعاة تنوع موادر الثهافة وتلهي العلوـ
 تخووو. 

 مل مع الكمبيوتر والإ تر ت.ا تىاب ادرات ومهارات التعا 
  الملار ة في حضور الدورات التدريبية، والندوات وجلىات مناالات الهضايا

  .العلمية
 وعدـ الا تفاء بالدارسة الدعوية  ،الالتحاؽ بالدراسات العليا متى ما توفر لو ذلت

 الت  يلية.

 ن ب ىم الملكست الاجتماعية وب بعادىا الحهيهية وأسبابها والآثار تعريف المدعوي
 .الىيئة التي تعود على الماتمع وعلى الفراد من عدـ حل ىذه الملكست
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  و الحي في الهياـ بليارات ميدا ية لما ن وموااع تواجد أملار ة أىل المنطهة
وذلت للإحىاس العميق  ؛دىا و ثارىا على الطبيعةالملكست وملاىدة أبعا

 بوجود ىذه الملكست.
 ن بكيفية توظيف معلوماتهم وخبراتهم في الموااف الحياتية مع توعية المدعوي

 .إعطاء أمثلة على ذلت
  التفهم لمهاـ  الداعية العوري تااه ماتمعو وأمتو عن طريق الموااف التربوية وما

وىى عساات ياب أف تتميل  ،ين الداعية والمدعوينل  عن عساات متبادلة ب
 ؛بالحوار والتفاعل وتبادؿ الخبرة بحين تتعدو  هل المعرفة من طرؼ إلى  خر

لتؤدو إلى تنمية الهدرات وممارسة اوو التعبير والتفكير وإطسؽ اوو الإبداع، 
 وتهذيب الخسؽ وتطوير اللخوية.

 .التمىت ب  وؿ الحضارة الإسسمية وثهافتها ممثلة في تراثها المادي والمعنوي 
 .المحافسة على منسومة الهيم الإسسمية والهوية الثهافية العربية ال يلة 
 الفلىفيةة والتعرؼ على خلفياتها الاطسع الواسع على الثهافات العالمية المختلف 

 .والهدرة على  هدىا والحكم عليها
 بما يتوافق مع  ،التفاعل بإياابية مع المتسيرات والمىتادات التي يموج بها العالم

 ايم الإسسـ وثوابتو وخوو يات الدولة الوطنية التي يتواجد بها الداعية. 
 ضارية والتي تتطلب االهدرة على توضيلإ أىمية التعايش مع التعددية الثهافية والح

والتوفيق بين وجهات النسر المعارضة، ولا تتطلب  ،التو ل إلى الحلوؿ الوسب
فرض رأي على  خر أو تفضيل مولحة على أخرو،  ما تتطلب الثهة بالنف ، 
وتانب ا حوار الذات في المنافع اللخوية، والمواز ة في التعامل والمعاملة بين 
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 ما تتطلب عدـ الإاسؿ من   ،ارجي وعنا ر الت ثير الداخليعنا ر الت ثير الخ
 (1) ايمة الآخرينا

 .توجيو الماتمع المىادي إلى ال لطة الاجتماعية التي يميلوف  حوىا 
 ب للعمل وتنفيذه ن من أجل التخطيإتاحة الفر ة لامهور المولين والمدعوي

 وتهويمو في جو  فىي مريلإ وملاع.
 د               ن طبها  لهدرات وميوؿ  ت على أعضاء البر امج من المدعويتوزيع ال لطة والواجبا      

 . ل واحد على حدة
 ثم توجيو الاماعة من حين التعاوف  محىب العمل المو ل إليه نتوجيو المدعوي

ر المرو ة مع الضبب عند وإ ااز العمل في الوات المحدد للنلاط، ومراعاة عنو
 المتابعة وتهديم المعو ة والنولإ عند الحاجة إلى ذلت.

 وتلايعهم  ،المتابعة الدايهة من ابل الداعية أثناء تنفيذ مراحل النلاط المختلفة
 .على الملار ة وموا لة العمل

  اد يعا ي منها بعض الاستفادة من النلاط في التعرؼ على الملكست التي
 .ن والتسلب عليها بالتعاوف مع الإدارة العامة للدعوةيجمهور المدعو 

  التعرؼ على الموىوبين والاىتماـ بهم ورعايتهم وتلايعهم ووضعهم في الما ن
  فىهم.أالتي يادوف فيها 

  

                                                 

  .02ـ، ص0221 ،لمورية، الهاىرةامادي عليل إبراىيم: المنهج التربوي العالمي، مكتبة ال الوا  (1)
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 الإسسـ والاستدلاؿ لذلت من موادر التلريع المختلفة بياف منللة الوطن في 
 .لر ثهافة حب الوطن والاىتماـ بهضاياه وما يهابلو من تحديات  
 ن في حب وطنو، والا تماء إليو، لهدوة والمثل العلى للمدعويضرب الداعية ا

 ويسهر ذلت في أاوالو وفي مساىره الىلو ية الدالة على ذلت.
 -وت  يد حههم في المىاواة الاجتماعية  ،اهم وواجباتهمن بحهو تعريف المدعوي

 وتدريبهم على ذلت من خسؿ أساليب متعددة. ،والىياسية والفرص المتكافئة
  توعية جمهور الدعوة بالملكست والوعاب التي تواجو وطنهم، وإحىاسهم

بمىئوليتهم في مواجهتها، والتماس الحلوؿ الإياابية لها متعاو ين شر اء في 
 ذؿ والعطاء.الب

 تنمية الهدرة على السلوب العلمي في مواجهة ملكست واضايا الوطن. 
  ،ما تكتبو و تنمية الهدرة على التفىير الوحيلإ للأحداث الاارية في الوطن

وعالمية  ،وما تذيعو الإذاعات والتلفاز، من أحداث محلية ،الوحف والماست
 وت ثير ىذه الحداث العالمية على مواللإ الوطن.

  إاامة المىابهات ذات الاوا ل المادية والمعنوية للتلايع على ااتراح الملاريع
                                                                      الاجتماعية والاتهوادية التي تؤ د على حب الوطن والتضحية من أجلو بكل غاؿ  

 و ل  في .

  ما تحملو من ايم إياابية ومدو  لتها بالإسسـ التعرؼ على التعددية الإ ىا ية و 
 .إبراز جوا ب اللرا ة الإ ىا ية من الدين ولفت ال سار إليها 
 إيااد الدوافع اللرعية ووالنفىية لتعليل ثهافة التىاملإ مع الآخرين.  
  على تطبيق استراتيايات إدارة الخسفات الدينية والعراية و يفية  المدعوينتدريب

 .هاالتعامل مع
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الصفات المطلْب تْافزٍا عيد إختٔار الداعٔ٘ في كلٔات الدعْٗ 
 :ITQANالإصلامٔ٘ في ضْء معآير الجْدٗ في 

أدا هم الحضاري والتاديدي في  لا يمكن أف ينفول الحدين عن الدعاة وفاعلية
حين أدو التسير في دور الداعية إلى إعادة النسر في  ،مة عن  ساـ وأسلوب اختيارىمال

وب اختياره و أدت التسيرات التي طالت العملية الدعوية إلى بروز جوا ب جديدة من أسل
و في ي و و أ بلإ ماددا للدين يحي،ولعل أىمها ،أدوار الداعية أ ثر جوىرية وأشد ت ثيرا

  فوس المىلمين ولا يهتور دوره فهب على الدروس والمواعظ. 
 وية الزىرية وأ ثرىم ذ اء لذلت ياب ا تهاء أفضل المتهدمين من خرياي الثا

ا وأشدىم رغبة في الممارسة الدعوية   ي تحدث للدعوة الإسسمية طفرة واثبة تحي م
 ين ممن تتوافر فيهم عدة  فات من أىمها: ا درس من الدين في  فوس المدعو 

 .الإيماف الراسخ ب ىمية الدعوة باعتبارىا أداة تاديدية لهذا الدين 
 ا على عملو                                 د         الىر والعلن التي تاعل ضميره رايب ا داخلي   الإخسص وتهوو الله في

 وسلو و.
  .أف يمتلت ااعدة ت  يلية وعلمية ومعرفية راسخة 
 .أف يتمتع بلخوية ايادية مؤثرة 
 .أف يمتلت عهس مبدعا وروحا مطورة ماددة 
 .أف يكوف من أ حاب الفكر الوسطي المعتدؿ 
 مع الآخرين. أف يمتلت مهارة عالية في الاتواؿ والتوا ل 
  أف يكوف ممتلكا لدوات العور الحدين من أساسيات لسة وثهافة واطسع على

 الثهافات الخرو.
إضافة إلى تطبيق اختبارات الميوؿ ومهايي  الاتااىات  حو مهنة الدعوة 

 الإسسمية.
 تفعيل دور المهابلة اللخوية في اختيار المتهدـ لسلتحاؽ بكليات الدعوة 
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ذ المهابست اللخوية في ضوء إجراءات و معايير محددة وذلت ب ف تنف
                        د                                        وواضحة متفق عليها مىبها  و تحهق الىمات اللخوية الآتية في المتهدـ:

 .ظهور رغبتو في العمل الدعوي والتاديدي 
 وضوح اىتمامو بالوااع الدعوي والتعرؼ على معطياتو. 
 متابعة مىتادات الوااع الدعوي ومناالة اىم اضاياه. 
 مخارج الحروؼ واللفاظ بما لا يحتمل اللب  في فهمها. وضوح 
 ادرة المتهدـ على عرض أفكاره بوورة واضحة. 
 .تناسق وترابب الفكار التي يعرضها المتهدـ 
  بمسهره العاـ -في حدود المهبوؿ  -عناية المتهدـ. 
 .الحضور اللخوي للمتهدـ وثهتو بنفىو وعدـ تردده في طرح  را و الخا ة 
 واس وبنية جىم المتهدـ بما لا يعيهو عن التدري  الفعاؿ.سسمة ح 
 و نع الهرارات المناسبة ،الهدرات الهيادية )الهدرة على توور الىداؼ البعيدة، 

  .وتوجيو الآخرين( ،وتحمل المىؤولية
  الهدرة على التعامل مع الموااف المختلفة، والتورؼ حىب ما يفرضو )المرو ة

الم مع مىتادات المواف، التىاملإ واستيعاب الآخرين الحدث أو المواف، والت 
 (وتفهم دوافعهم

  ن وجعلهم يتعلهوف بو ويحبو و الداعية على الت ثير على المدعويادرة )الكاريلما
 وينفذوف توجيهاتو عن طواعية(.

فرىا بدرجة مهبولة اىذه الىمات اللخوية تعد سمات جوىرية ياب تو       
لدعوة. ولكن الىؤاؿ المهم ىو:  يف  تحهق من وجود عند  ل من يتهدـ لمهنة ا

وما الاحتياطات الواجب توافرىا في  ؟تلت الىمات لدو  ل من يتهدـ لمهنة الدعوة
   (14)المهابلة اللخوية  ي تكوف فاعلة في الكلف عن ىذه الىمات؟

  ياب ألا يكوف الهدؼ من المهابلة اللخوية ج  الثهافة العامة عند الطالب
 ادراتو المعرفية.  أو فحص
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  في المهابلة اللخوية لا يهم ما يهوؿ الطالب بهدر ما يهم  يف يهولو
 ويعرضو.

  ياب أف يلترؾ في إجراء المهابلة اللخوية ما لا يهل عن ثسثة أفراد ممن
 لديهم ح  فكري وتربوي مميل اادر على  لف أىلية المتهدـ لمهنة الدعوة.

 از الطالب أو عدمو للمهابلة اللخوية إلى ياب أف يىتند ارار اللانة باجتي
منطق دعوة فكري واضلإ ي خذ في الاعتبار طبيعة مهنة الدعوة ومتطلباتها النفىية 

 والاىما ية العالية.
  تطوير مناىج  ليات ومعاىد الدعوة  في ضوء معايير الاودة في الدعوة

 الإسسمية:
 ة للوااع المعاش  مف مواعوة وبرامج إعداد الداعية لتكو دياب تطوير  ليات ال

من الماالات الإ ىا ية  افة وفق ثوابت العملية التاديدية والدعوية وما تهتضيو 
 ؛الهضايا الوطنية لكل إاليم او دولة على النحو المحهق لسايات الدعوة وأىدافها

 تباع ما يلي: اوذلت ب
 ير الفكري..استمالة الخبرات الدعوية والفكرية للعمل بكليات الدعوة والت ط1 
. التطوير الدوري لإمكا يات وادرات ىيئات التدري  بكليات الدعوة 0 

 .وإطسعهم باستمرار على مىتادات وااع المة الإسسمية
 . استثمار التهنية المعلوماتية في مناىج الدعوة والفكر والتاديد.2 
 لة لتىهيل مى ؛وااؼ و ليات الدعوةاستحداث شبكة ربب بين وزارات ال .1 

 التلاور العلمي والتطبيهي في اضايا الدعوة.
. تنويع استراتيايات التدري  بمؤسىات الإعداد الدعوي ، وزيادة استخداـ 4 

الساليب التدريبية المتطورة مثل التعلم الذاتي، التعلم التعاو ي، وحل 
 الملكست وغيرىا.
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دو إلمامو . تكليف الداعية بإعداد ملروع للتخرج يكلف من خسلو عن م1
 ب  وؿ الدعوة وأساسياتها، ودرجة تمكنو من مادة تخووو الدعوي.

. تطوير الممارسة الحياتية وفتلإ ماالات التطبيق لدو الداعية للمعايلة 2
الوااعية المبكرة، والتطبيق العملي الميدا ي، حين تعد الدعوة العملية عوب 

ولذا فسبد من زيادة  ؛للمهنة وملكستها الإعداد المهني ومواجهة حهيهية
 طريق: وذلت عن ؛الاىتماـ بها

  إ لاء إدارة خا ة للدعوة العملية على شكل  ياف بحوث يضم خبراء في
 الدعوة والفكر للإشراؼ على الدعوة العملية وتهييمها بوورة علمية.

  دورات تدريبية لتطوير الدعوة العملية بوفة و تنسيم برامج تدريبية وت ىيلية
 دا مة.

 تماـ أثناء التاهيل للدعوة العملية على الاستعا ة ب دوات عملية  مهاطع الاى
 لتهيئة  فوس الدعاة الادد على الوااع الدعوي. ؛ديو والموااف العمليةيالف
  د      د          اعتماد إعداد الداعية للهياـ بواجبو الدعوي إعدادا  مبنيا  على أساس                                                

 الكفاءات في ضوء معايير الاودة في المااؿ الدعوي.
 مهررات علم النف  والاجتماع وعرضها على الدعاة من خسؿ أطر تدري  

 وعدـ الا تفاء بإطارىا المعرفي أو المنهاي المارد. ،وظيفية وتطبيهية
 ليكوف الداعية مؤىس  ؛ااتراح برامج تدريبية للإرشاد النفىي والاجتماعي

 ن.ست النفىية والاجتماعية للمدعويللتعامل مع الملك
  لتكوف موضوعات لطسب  ؛الدعوة الفردية والاماعيةطرح إشكاليات

 الدراسات العليا 
  اعتماد الدراسات المىحية والميدا ية سبيس للتعرؼ على المساىر الىلبية

 و يفية معالاتها.
  توميم برامج متخووة خا ة تمنلإ الدعاة الهدرة على التعامل مع

 المبدعين والماددين.
 عية أثناء العمل في ضوء معايير الاودة في الاىتماـ بالتطوير المىتمر للدا

 .الدعوة
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يتوور البعض أف تميل الداعية يهتور على حوولو على تهدير مرتفع في  لية  
ف أذلت  ؛ف ذلت توور اا رأالدعوة ليكوف بذلت داعية متميلا أثناء عملو، ولا شت 

دريبية وت ىيلية الداعية لكي يكوف مبدعا في عملو ومطورا لو لا بد من خضوعو لبرامج ت
ترفع من ادراتو العملية والعلمية وتمنحو الهدرة المهارية على التعامل مع مىتادات وااع 

 وذلت من خسؿ ما يلي: ؛الدعوة
 .مراجعة عنا ر تهييم الداعية ليكوف موافها مع معايير الاودة الدعوية -1
ة عليها اعتماد اا مة معتمدة لمعايير الاودة لداء الداعية وتدريب الداعي -0

 ليتمكن من تاويد عملو وتحديد احتياجاتو التدريبية في ضوء معاييرىا.
توميم برامج تدريبية للداعية بناء على المتطلبات الواجب تحههها في ضوء  -2

 .معايير الاودة الدعوية
 لر ثهافة الكفاءة الدعوية التي تهوـ على المودااية والادارة والثهة لتكوف  -1

 .الوظيفيىي متطلبات الارتهاء 
الاعتماد على الارتهاء الذاتي والتدريب المىتمر ليكو ا ىما الساس في  -4

 عملية تطوير الدعاة.
توطيد العساة بين الدعاة ومؤسىات التكوين والتدريب وتعميق تلت العساة  -2

 من خسؿ برامج تدريبية متميلة وحديثة.
تواىم الدعوي اللروع في تطبيق ملروع التهييم اللمني للدعاة لمتابعة مى -1

 ويترتب على ذلت ما يلي:  .والفكري والثهافي
 حووؿ الداعية على رخوة الداء الدعوي لملاولة الوظيفة الدعوية 
 .اختيار خبراء الدعوة ومفكريها من خسؿ برامج التهييم 
 .إتاحة فرص الدراسات العليا للمتفواين في ىذه البرامج التهييمية 
 ج درجة إضافية في الىلم الوظيفي الدعوي.منلإ المتفواين في ىذه البرام 
  إ ذار المهورين من الدعاة في ىذه الاختبارات، وإعطاعىم مهلة محددة

 .لتعويض ىذا الهوور والارتهاء بمىتواىم
وضع اللوا لإ  التي تاعل من التنمية المهنية للدعاة في أثناء عملهم الوظيفي   -2

 فيها.    د                                   مطلب ا لسستمرار في مهنة الدعوة والارتهاء 
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وضع سلم وظيفي اا م على الاختوا ات الفكرية والاجتماعية والدعوية  -3
ولي  الإدارية فحىب، على أف تكوف معايير الاودة الدعوية من ضمن اللروط 

 السزمة لتراية الداعية من رتبة إلى أخرو. 
ايااد إدارة دعوية للحي أو المنطهة الدعوية وإحياء دور المفتش الاهوي  -12

عا لداء الداعية الاجتماعي واللبابي ولي  الداء الدعوي الوعسي ليكوف متاب
 فحىب.

التحوؿ من مفهوـ تدريب الدعاة أثناء الخدمة  إطار محدود إلى مفهوـ   -11
التنمية الدعوية  إطار شامل لاميع الدعاة من جهة، وتتعدد فيو المؤسىات 

 والاهات المىئولة عن التنمية الدعوية من جهة أخرو.
الداعية  حو التدريب المهني بإدخاؿ برامج التطوير المهني في  تحفيل  -10

  .معايير تهييمو وسلمو الوظيفي
تنسيم برامج تدريبية مىتمرة لمفتلي الدعوة وملرفيها لمتابعة تطبيق وتنفيذ  -12

 معايير الاودة في أداء الداعية بلكل مىتمر.
بناء على   وضع معايير علمية عند اختيار الملرفين والخبراء الدعويين -11

ات وخبرات علمية ترتبب بمفاىيم الاودة ومعاييرىا ءموا فات جديدة ترتبب بكفا
 في الدعوة.

تهيئة الاو العاـ في المؤسىة الدعوية وخارجها على تهبل وا تلار ثهافة  -14
 الاودة في الدعوة. 

بواسطة الداعية  فىو عن طريق ما                                            يمكن تفعيل التنمية المهنية الموجهة ذاتيا   -12
 :ييل

  :تعويد الداعية على  يفية تهدير احتياجاتو من خسؿ –أ 
( حين تعتمد عملية التهدير الذاتي لسحتياجات Reflectionممارسة الت مل ) -

بحين  ،من برامج التنمية الدعوية على مدو تمكن الداعية من ممارسة الت مل
حهيهها منو يفكر بالمواف الدعوي  ومكو اتو، و يفية أدا و والىداؼ المراد ت

ثم يلرع في التخطيب لهذا المواف، ثم يعود ويمارس التفكير بعد تنفيذ 
                                    د    ويتعامل مع الفاوة بين ما  اف مىتهدفا  من  ،المعالاة الدعوية وتهييم جدواىا

حين تعد ىذه الفاوة  ،وبين ما تحهق فعليا من خسؿ معالاتو ،خسؿ النسرية
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 .عسجها بالتنمية المهنيةملكلة مهنية ينبسي تلخيوها والو وؿ إلى 
تنمية مهارة الداعية في اراءة وتحليل التهارير والبيا ات و تا ج أدا و وغيرىا من  -

موادر المعلومات التي تعد بمثابة مؤشرات  مية و وعية على  هاط الهوور 
 والضعف في أدا و. 

 النمو الذاتي عن طريق استخداـ موادر التحويل من خسؿ ما يلي:  –ب 
ع الداعية على إعداد البحوث الإجرا ية حوؿ ملكست ماتمعو أو تلاي -

فهي  ،حين تعد من أىم وأغنى موادر التدرب والنمو المهني الذاتي ،منطهتو
والخروج  ،تتيلإ للداعية فر ة اختبار مىتواه الدعوي والفكري ومهاراتو المهنية

كتابات ولي  من خسؿ ال ،ب خرو معدلة ومطورة من خسؿ الوااع المعاش
  .النسرية فهب

تكوين ماتمع مهني للدعوة يضم الملرؼ التربوي واللمسء داخل المنسومة  -
  .الدعوية يمكن الاعتماد عليو والتفاعل معو

 Comparative Professionalالمهني المهارف  النمو -
Development  حين يعمد الداعية إلى مهار ة أدا و ) فىو( بما يتاح لها

أو من  تابات توثيهية حوؿ التاارب الناجحة من  ، موذجيةمن ملاىدة دروس 
 خسؿ شبكات التنمية المهنية. 

 :متابعة التهدـ والتسلب على الملكست ويتم من خسؿ -جػ 
بحين يىتطيع الداعية تهييم مدو  ،وضع معايير لداء الداعية والتمكن المهني -

ر وتلخيص تهدمو في ضوء معايير الداء ويىتطيع ر د أوجو الهوو 
 الملكست والمعواات التي تعترض ذلت التهدـ. 

ضرورة وجود شبكات للمعلومات المتعلهة بالنمو المهني للدعاة ومعايير ذلت  -
 النمو ومىتوياتو.

* * * 
 م101,/9/4,, نهائً للطباعة, سلٌمانعلً روجع إخراج د. أحمد 


