

التقرير الختامي للجنة الخدمة الاجتماعية بمخيم حج المسلم الجديد للعام الهجري 1424هـ

الحمد لله وحده والصلاة على من لا نبي بعده صلى الله عليه وعلى آله وصحبه وسلم ، ثم أما بعد فهذا هو تقرير لجنة الخدمة الاجتماعية العاملة في حملة الحج للمسلم الجديد للعام الحالي وقد تم تقسيمه إلى ثلاثة أجزاء هي 

1. ما تم تنفيذه من أعمال اللجنة وما لم ينفذ مع  ذكر الأسباب
2. الإيجابيات والسلبيات للجنة في المخيم والعقبات التي واجهت اللجنة والتوصيات 
3. الإحصائيات وتفريغ الاستبيانات ومقترحات الحجاج وملاحظاتهم 
أولاً:- ما تم تنفيذه من أعمال اللجنة :-

1. مع توزيع المخيم إلى أربعة مخيمات مستقلة تم توزيع أعضاء اللجنة إلى ثلاثة مجموعات ( مخيم أبو بكر الصديق والمسؤول عنه الأخ ..... ، ومخيم غمر بن الخطاب والمسؤول عنه الأخ ..... ، ومخيم غثمان بن عفان ومخيم علي بن أبي طالب والمسؤل عنه الأخ ... )
2. تم بفضل الله سبحانه وتعالى تكوين ثلاثة ملفات كاملة لكل عضو تحتوي على جميع الأسبيانات وأوراق الصناديق المختلفة مع الأدوات المكتبية اللازمة وتسليم كل عضو الملف المخصص له مع مراعاة فارق عدد الحجاج 
3. كان لتأخر الباص الذي يقل حجاج مكة كبير الأثر في تأخير توزيع أعضاء اللجنة والأجتماع بهم في الوقت المحدد
4. تم الإجتماع مع الأغضاء بتاريخ 8/12 في تمام الساعة الواحدة ظهراً لمناقشة آلية العمل بصورة نهائية 
5. تم وضع الصناديق الثلاثة ( الاستفسارات – الاقتراحات – الشكاوى ) في أماكنها المخصصة في كل مخيم بالتنسيق مع المسؤولين عن المخيمات ، وتزويد كل صندوق بالأوراق الخاصة به 
6. تم حصر مشرفي المكاتب والتعرف عليهم وتوضيح أهداف ومهام اللجنة فيكل مخيم على حدى وتمت الإجابة على استفساراتهم وتساؤلاتهم فيما يتعلق بآلية تنفيذ برامج اللجنة  
7. تم بحمد الله توزيع الأستبانات الخاصة بالمشرفين على  مشرفي المكاتب وحثهم على الاهتمام بها  وتعبئتهما 
8. كما تم أيضاً توزيع الأستبانات على الحجاج تواقع 10 استبيانات لكل مكتب باللغة الإنجليزية
9. وزعت  استبيانات الحجاج التي تشتمل على الأسماء والعناوين في الداخل والخارج وأرقام الهواتف للمراسلة 
10. تم توزيع أستبيانات التقيم الكامل للجان المخيم باللغة العربية على مشرفي المكاتب
11. كما تم في اليوم الثامن تطيق معايير اختيار الحاج المثالي والمشرف المثالي المرفقة في خطة اللجنة  وكان من الحجاج الأخ (   ) ومن المشرفين كان الأخ ( ) من مخيم أبو بكر الصديق والأخ ( ) ومن المشرفين الأخ ( ) من مخيم عمر بن الخطاب الأخ ( ) ومن المشرفين الأخ ( ) من مخيم عثمان بن عفان وعلي بن أبي طالب
12. تم تنفيذ برنامج تعريف وتعارف والمدرج ضمن الجدول العام للمخيم في الوقت المحدد في كلاً من مخيم أبو بكر الصديق وكان ضيف المخيم الشيخ محمد سعيد إمام ومخيم عمر بن الخطاب وكان الضيف الشيخ عبد الحفيظ تركستاني  ومخيم عثمان بن عفان وعلي بن أبي طالب وكان الضيف الفقير إلى عفو ربه ، وتم خلال هذا البرنامج شرح موجز لمنجزات المكتب التعاوني بالمنصور والفرع بالتنعيم ، وتفصيل مشروع حملة الحج للمسلم الجديد منذ البداية عام 1419هـ وحتى هذا العام ومراحل نطوره                            
13. تم في اليوم الثامن رصد أكثر من 35 حالة تدخين بين حجاج مخيم أبي بكر الصديق وعثمان بن عفان وتم مراجعة المشرفين عليهم بصورة سرية 
14. لوحظ تذمر عدد كبير من الحجاج من وجبة الإفطار لليوم الثامن بسبب رداءة الوجبة في مخيم أبو بكر الصديق وعمر بن الخطاب وتأخرها عن مخيم علي بن أبي طالب إلى ما قبل الظهر بوقت قصير
15. في اليوم التاسع وبسب تأخر الباصات تعرض الكثير من الحجاج للإجهاد 
16. عند الوصول لعرفة وبسبب تفاوت وصول الباصات وتأخر البعض منها حتى صلاة الظهر لم تتسنى للجنة الاجتماع وتفقد الحالة الصحية والنفسية للحجاج بالصورة المطلوبة خلا بعض الحالات القليلة من الدوار ونزيف الأنفي والصداع عند بعض الحجاج 
17. تم الاجتماع الثاني بأعضاء اللجنة في يوم العيد بعد صلاة المغرب للتحضير للزيارات الودية في يوم الحادي عشر  والثاني عشر ونوقشت الطرق الكفيلة بإنجاح الزيارات الودية بين الحجاج 
18. تم عمل لقاءات فردية مع الحجاج بمختلف الجنسيات الموجودة في المخيم كل مخيم على حده 
19. تم تبادل للزيارات بين حجاج المخيمات مع بعضها البعض وكان لها الأثر الكبير في نفسية الحجاج ، ومن المفارقات العجيبة أن أثنين من نفس المنطقة في الفلبين تقابلا  بعد فترة زمنية كبيرة حيث كانا زميلا دراسة 

20. تم عمل برنامج المعايدة في اليوم الحادي عشر حيث تم جمع الحجاج في مخيم أبو بكر الصديق وتم استضافة فضيلة مدير المكتب التعاوني للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة  الشيخ صالح بن يوسف الزهراني وفضيلة المشرف العام على مشروع حملة الحج للمسلم الجديد الشيخ الدكتور طلال بن محمد أبو النور وكان الانطباع لدى الحجاج عن هذا البرنامج جيد 
21. تم اختيار المشرف المثالي والحاج المثالي ليوم ( 10، 11،12  ) وتم الإعلان عنهم في برنامج المعايدة وهم الأخوة ( ) والمشرفين ( ) 
22. في يوم الثاني عشر وبسبب تعجل الكثير من الحجاج فقد فقدت  بعض الاستبيانات  الخاصة بالحجاج 
23. في الحفل الختامي كان للجنة دور في بعض فقرات البرنامج 
ثانياً :- ما لم يتم تنفيذه من برنامج اللجنة 
1. برنامج استراحة الشاي في يوم العيد بسبب تأخر الباصات في القدوم من مزدلفة وذهاب الحجاج لأداء النسك
2. برنامج المعايدة في يوم العيد وكان بسبب عدم توفير متطلبات البرنامج 
3. الزيارات  الودية في يوم الحادي عشر وذلك بسبب أداء الحجاج للنسك 
ثالثاً :- الإحصائيات وتفريغ الإستبانات :-

1. كما هو معلوم بالضرورة ان الحجاج غالباً ما يستخدمون اللغة الفلبينية في طرح الاقتراحات والاستفسارات ولذلك لابد من فترة زمنية لا تقل عن شهر لترجمة الأوراق وإخراج النتائج بالصورة الصحيحة بعد الاتصال بأهل الاختصاص
رابعاً التوصيات والاقتراحات :- 
1. لوحظ على برامج الحج بصورة عامة عدم الاستعداد المبكر ، لذلك أرى تكوين لجنة أعداد من الآن لتجهيز البرامج وا‘عمال اللجان والدروس والترجمة والتوزيع وكل ما يتعلق بالحملة 
2. زيادة عدد الحجاج إلى الضعف حيث توفر العوامل المساعدة على النجاح بإذن الله ومن أهمها الأخوة أعضاء اللجان
3. الحفاظ على أعضاء اللجان الأساسية دون تغير قدر الإمكان ، حيث بدءا على الكل التجانس في العمل والإنتاج وفهم المطلوب ، كل لجنة فيما يخصها 
4. تغير المتعهد إذا كان ذلك ممكناً ، وذلك من باب التجديد والتغير ، فهذا المتعهد قد أعطى كل ما يستطيع لهذه الحملة ،ـ ولابد من البحث عن الحديث والجديد في خدمة حملة الحج للمسلم الجديد 
5. الاستفادة من المخيمات الأخرى فيما يتعلق بالمسلم الجديد من خلال المكاتب  التعاونية الأخرى 
هذا وأسال الله العظيم اتن يوفق الجميع لما يحب ويرضى وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم 
